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Toegankelijkheid stembureaus getest
Het is belangrijk dat mensen met een beperking probleemloos hun stem kunnen uitbrengen. Daartoe dienen alle Haagse stembureaus toegankelijk te zijn tijdens de gemeenteraadsverkiezingen 2010 en de daaropvolgende verkiezingen. 
Voorall, de belangenorganisatie voor Hagenaars met een beperking, wil hieraan met dit advies een bijdrage leveren. 

Het Mobiele TestTeam van Voorall hield tijdens de Europese verkiezingen op 4 juni 2009 een steekproef bij tien Haagse stembureaus om de toegankelijkheid te testen. De locaties zijn bezocht met verschillende hulpmiddelen, nl. scootmobiel, rolstoel of rollator. Wij moesten helaas concluderen dat geen enkele van de bezochte locaties volledig toegankelijk was. De belangrijkste problemen: onduidelijke routeaanduiding , oneffenheden in het plaveisel, te smalle toegangsdeuren, te hoge dorpels, te steile hellingen en te weinig ruimte om te manoeuvreren. 


Geen enkele tijdelijke helling voldeed aan de eisen. De situatie is soms ronduit gevaarlijk en kan ernstige consequenties hebben. Wij achten schadeclaims als gevolg van ondeugdelijke aanpassingen in de toekomst niet uitgesloten. 
Wij adviseren de aanpassing van de helling op maat te maken of de locatie van de lijst te schrappen.

In een aantal gevallen zijn de eisen volgens de interne richtlijnen van de gemeente (alg_dist.dbf) volgens welke de stemlocaties toegankelijk worden gemaakt kennelijk onvoldoende of niet goed opgevolgd. 

De locaties met obstakels die moeilijk met tijdelijke aanpassingen te verhelpen zijn, zoals oneffenheden in het plaveisel en te smalle deuren, zijn niet geschikt als stembureau. De eisen aan de stemlocaties dienen op dit punt aangescherpt te worden.


Voorall is positief over de stemhokjes met in hoogte verstelbare tafelbladen. De medewerkers in de stembureaus verleenden bovendien op alle locaties op eigen initiatief informatie over de mogelijkheid gebruik te maken van een verlaagd tafelblad. 

Verder bleek dat het begrip toegankelijkheid nog onvoldoende leeft in het bewustzijn van de stembureaumedewerkers. Dit zou verbeterd kunnen worden door een uitbreiding van de training van de stembureaumedewerkers op dit onderwerp.

Voorall vindt dat de Haagse stembureaus toegankelijk dienen te zijn. Maar wij hebben begrip voor het feit dat het wellicht niet mogelijk is om voor de verkiezingen in 2010 alle stembureaus toegankelijk te maken. Als pragmatische oplossing stellen wij voor om er voor te zorgen dat mensen met een beperking binnen een bepaalde straal, 500 meter is hiervoor een gebruikelijke norm, van hun huis naar een volledig toegankelijke stemlocatie kunnen. 

Werkwijze


Om de toegankelijkheid van stembureaus te testen heeft Voorall contact opgenomen met het Bureau Verkiezingen. Dhr. J. Nieuwpoort heeft een lijst beschikbaar gesteld met de stembureaus waar aanpassingen plaatsvinden om er voor te zorgen dat ze toegankelijk zijn. De steekproef op 4 juni 2009 heeft zich met name op deze locaties gericht. Daarnaast bezochten wij één stembureau (Van Limburg Stirumhuis) waar geen aanpassingen nodig waren. Van nog een stembureau waar geen aanpassing nodig was is later op de dag van de verkiezingen een telefonische melding binnen gekomen van een testteamlid dat daar had gestemd. 
De criteria waarop we de locaties getest hebben zijn gebaseerd op het onderzoek dat dhr. R.J. de Kloe van de gemeente Den Haag, Dienst Stedelijke Ontwikkeling in 2002 uitvoerde. (‘Toegankelijkheid van Stembureaus in Den Haag’, situatie tijdens de landelijke verkiezingen van 15 mei 2002, door R.J. de Kloe Toegankelijkheidscoördinator gemeente Den Haag, Dienst Stedelijke Ontwikkeling, 10.06.2002). De in het rapport geformuleerde eisen zijn gebaseerd op het “Handboek voor Toegankelijkheid”.
De testresultaten (zie tabel) zijn door Voorall geëvalueerd met dhr. De Kloe.
Hieronder een verslag van onze bevindingen.

De test

Bij de tien bureaus is het volgende getest:
- de bereikbaarheid van het gebouw, 
- de toegankelijkheid van het gebouw, 
- de doorgankelijkheid van de stemruimte en
- de bruikbaarheid van de stemvoorzieningen. 


De toegankelijkheid is getest op de volgende onderdelen:


1. Toegang vlak
De route van de openbare weg naar de ingang van het stembureau dient voldoende vlak en stroef te zijn. 

2. Ingang bord en nummer

Op de plaats waar straat en huisnummer zich bevinden van het in de oproepingskaart

vermelde stembureauadres dient duidelijk te zijn aangegeven dat zich hier stembureau X
bevindt. Ook dient de route vanaf deze plaats tot aan het stemlokaal goed zichtbaar te zijn

aangegeven. 

3. Helling
De route vanaf het trottoir tot aan de deur van de gebouwingang dient voldoende vlak te zijn. Trappen, dorpels, opstapjes, e.d. dienen te worden overbrugd door (tijdelijke) hellingbanen.

4. Opstap helling
Een eventuele helling dient, onder en boven, zo vlak mogelijk aan te sluiten op het vervolg van de route.

5. Helling vlak
Een eventuele helling dient geschikt te zijn voor verschillende gebruikers: mensen die normaal en moeilijk lopen, mensen die lopen met een stok of een rollator en gebruikers van een handbewogen rolstoel of een scootmobiel. Daarnaast dient de helling (ook nat) voldoende antislip te zijn.
6. Spleet
Een tijdelijke helling dient goed vast te liggen, zodat een eventuele spleet tussen helling en dorpel/traptrede tot een minimum beperkt blijft.

7. Onderdorpel
Onderdorpels ter plaatse van deuren mogen maximaal 20 mm hoog te zijn. Eventueel mogen zij zijn voorzien van een kleine (dorpel)helling, max. 1:6 tot 50 mm hoog.
8. Deurbreedte

Deuren (en ook gangen) op de route tussen trottoir en stemlokaal dienen voldoende breed te zijn om vrije doorgang te verschaffen aan rollatorgebruikers, rolstoelers, scootmobielers en kinderwagens. In geval van dubbele deuren dient deze vrije doorgang door het openen van één deur te worden verschaft (of deuren in geopende stand vastzetten).

9. Inrichting toegankelijk 
Behalve de route tussen trottoir en stemlokaal dient ook de inrichting van de stemruimte zelf geschikt te zijn voor mensen met een beperkte mobiliteit en/of waarneming.  

10. Tafel onderrijdbaar
De stemtafel waarop het formulier wordt ingevuld dient onderrijdbaar te zijn met rolstoel of scootmobiel. 
Overzicht bezochte locaties stembureau’s
1. Fontys Hogeschool Pedagogiek, Rijswijkseplein 79 (stemlocatie nr. 514)
2. Van Limburg Stirumhuis, Van Limburg Stirumstraat 30 (stemlocatie nr. 515, deze locatie hoefde niet aangepast te worden)

3. Rosa Basisschool BBS, Nijkerklaan 7 (stemlocatie nr. 203)
4. De Gelderlandschool OBS, Voorthuizenstraat 245 (stemlocatie nr. 204)
5. Buurtcentrum Octopus, Delftselaan 12 (stemlocatie nr. 546)
6. De Voorsprong, Van Damstraat 7 (stemlocatie nr. 536)
7. Shri Vishnuschool, Abraham van Beyerenstraat 56 (stemlocatie nr. 533)
8. De Paardenberg, Paardenbergstraat 1 (stemlocatie nr. 543)
9. Evangelische Broedergemeente, Chasséstraat 1 (stemlocatie nr. 332)
10. CBS de Spiegel, Van de Spiegelstraat 23 (stemlocatie nr. 504)
11. Haagse Hogeschool, n.a.v. telefonische melding testteamlid

Toegankelijkheid Haagse stembureaus op 10 punten
	Stem

Bureau
	1. 
Toegangs-route vlak
	2. 
Ingang bord en nr.
	3. 
Helling
	4. 
Aanslui-ting helling
	5.
Materiaal helling vlak
	6. 
Spleet
	7. 
Onder-dorpel
	8.
Breedte deur
	9. 
Inrichting toegan-kelijk
	10. 
Tafel onderrijd-baar

	1. Fontys Hogeschool
	goed
	goed
	krom

getrok-ken
	te hoge opstap
	goed
	losse helling
	goed
	doorgang te smal
	te krap
	goed

	2. Van Limburg Stirumhuis
	goed
	routeaanduiding slecht 
	nvt
	goed
	goed
	goed
	goed
	doorgang te smal door tafel
	te krap
	goed

	3. Rosa Basisschool
	goed
	goed
	goed
	goed
	goed
	goed
	dorpel te hoog
	doorgang te smal
	geen stoel
	goed

	4. De Gelder-landschool
	hobbels
	goed
	goed
	te hoge opstap, helling kiepert
	goed
	goed
	goed
	doorgang te smal
	geen stoel
	goed

	5. Buurtcentrum Octopus
	klussen op stoep
	goed
	nvt
	goed
	goed
	goed
	dorpel te hoog
	goed
	goed
	goed

	6. De Voorsprong
	hobbels
	route slecht 
	helling te steil
	goed
	goed
	goed
	dorpel te hoog
	doorgang te smal
	geen stoel
	goed

	7. Shri Vishnuschool
	hobbels
	goed
	nvt
	goed
	goed
	goed
	dorpel te hoog
	doorgang te smal
	geen stoel
	goed

	8. De Paardenberg
	goed
	goed
	goed
	te hoge opstap
	goed
	goed
	dorpel te hoog
	goed
	geen stoel
	goed

	9. Evangelische Broeder-gemeente
	goed
	goed
	helling te steil
	goed
	goed
	goed
	goed
	doorgang te smal door trap
	goed
	goed

	10. CBS De Spiegel
	geen verlaagde stoep
	routeaanduiding slecht
	nvt
	goed
	goed
	goed
	dorpel te hoog
	doorgang hal te smal
	goed
	goed

	11. Haagse Hogeschool
	goed
	geen bord
	nvt
	goed
	goed
	goed
	goed
	goed
	te krap
	goed


Stembureau 1: Fontys Hogeschool
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IJzeren plaat is kromgetrokken. 

Helling ligt niet goed vast, struikelgevaar
[image: image4.jpg]



[image: image5.jpg]



Vrije doorgang te smal: 80 cm


Deur valt dicht

Stembureau 2: Van Limburg Stirumhuis
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Routebord hangt op ander bord
Stembureau 3: Rosa Basisschool
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Dorpels te hoog: 7 cm van buiten naar binnen, trapsgewijs; 
4 cm van binnen naar buiten, recht omhoog.
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Eén vleugel afgesloten: doorgang 72 cm. 
Goede helling, eigendom van de school. 
Na bezoek beide deuren open.


Hier werkt een leraar in rolstoel. Geleverde 







helling voor het stembureau paste niet 







volgens stembureaumedewerkers

Stembureau 4: De Gelderlandschool
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Helling sluit niet vlak genoeg aan, helling kiepert
Stembureau 5: Buurtcentrum Octopus: Geen foto

Stembureau 6: De Voorsprong
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Helling te kort & te steil



Vrije doorgang te smal
Stembureau 7: Shri Vishnuschool
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Vrije doorgang te smal (86 cm) door het bankje om deur open te houden 

Stembureau 8: De Paardenberg
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Dorpel te hoog: van binnen naar buiten 4 cm

Stembureau 9: Evangelische Broedergemeente
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Helling te smal; door trap in gang 

Te steile helling 

Blijft er 70 cm over

Stembureau 10: CBS De Spiegel
[image: image18.jpg]



Draairuimte te krap
Stembureau 11: Haagse Hogeschool: Geen foto
Belangrijkste problemen

De volgende punten vormen de grootste problemen voor de toegankelijkheid:

De bereikbaarheid van het gebouw
 
· route niet duidelijk (4x)

Vaak was het bord van het stembureau te klein of te onopvallend in relatie tot de afstand waarop het gelezen moest worden. Om zichtbaar te zijn moet de letterhoogte groot genoeg zijn, nl. 1/100 van de afstand waarop je het wilt kunnen zien. Kiezers moeten van 50 meter afstand kunnen zien dat er een stembureau is. Wij adviseren dit aan te geven met een pictogram in plaats van tekst. De pictogram moet dus minimaal 50 cm hoog zijn. Wij adviseren tevens om het bord met pictogram op een paal te plaatsen, zodat het boven geparkeerde auto’s uitkomt. De hoogte die daarvoor wordt gehanteerd is 2,30 m boven de straat.
Voor kortere afstanden zijn bordjes met tekst wel goed bruikbaar. 
Bij elke richtingverandering in de route dient een bord te staan. Dat was nu bij verschillende stembureaus niet het geval.
· hobbels en bobbels door bomen (3x)


Hobbels en bobbels in het plaveisel, veelal door wortelgroei van bomen, is een lastig probleem voor de toegankelijkheid. 
Het is moeilijk een tijdelijke aanpassing voor dit probleem te organiseren. Alleen het overnieuw leggen van het plaveisel kan het probleem verhelpen. Ons advies is om gebouwen met oneffen plaveisel te schrappen van de lijst met stemlocaties. 
De toegankelijkheid van het gebouw


· te smalle doorgang (8x)

· te hoge dorpels (7x)

· helling te steil (2x)

Een te smalle doorgang, te hoge dorpels en te steile hellingen vormen het grootste probleem voor mensen met een rolstoel, rollator of scootmobiel. Het is tekenend dat geen enkele helling die bij de steekproef getest is, voldoet aan alle eisen van toegankelijkheid. De aanpassingen die worden gedaan om de hellingen voor één dag toegankelijk te maken zijn niet goed genoeg. De hellingplaat past niet goed of is krom. Het tape laat los als het nat wordt. Deze provisorische oplossingen zijn onveilig en kunnen ernstige consequenties hebben. Wij achten schadeclaims als gevolg van ondeugdelijke aanpassingen in de toekomst niet uitgesloten.
Het advies van Voorall is: óf een aanpassing op maat laten maken, óf zoeken naar een andere locatie. 
Verder valt op dat slechts drie geteste locaties een doorgang hebben die voldoet aan de eisen van toegankelijkheid. 

De doorgankelijkheid van de stemruimte en de bruikbaarheid van de stemvoorzieningen

· geen zitruimte (5x)


Standaard dienen in elk stemlokaal enige stoelen met armleuning te staan waar mensen met een energiebeperking zonder hierom te moeten vragen gebruik van kunnen maken. 

· te weinig manoeuvreerruimte (3x)


Een gebrek aan manoeuvreerruimte kan in sommige gevallen opgelost worden door een andere inrichting. Op één locatie stond een tafel als obstakel voor de ingang. De toegankelijkheid zit klaarblijkelijk nog niet goed in het bewustzijn van de mensen die verantwoordelijk zijn voor de inrichting.

Voorall is positief over de stemhokjes met in hoogte verstelbare tafelbladen. Deze bleken goed onderrijdbaar voor zowel mensen in rolstoel als scootmobiel. De medewerkers in de stembureaus verleenden bovendien op alle locaties op eigen initiatief informatie over de mogelijkheid gebruik te maken van een verlaagd tafelblad. 
Advies Voorall m.b.t. toegankelijkheid stembureaus

· Provisorische aanpassingen aan hellingen en drempels zijn onvoldoende veilig. Sommige situaties zijn ronduit gevaarlijk. Daar waar het toch nodig is een toegang door middel van een helling toegankelijk te maken, is ons advies de aanpassing op maat te laten maken. Voorall ziet graag dat dit punt opgenomen wordt in de interne richtlijnen. 

· Stemlocaties met problemen in het plaveisel, te smalle doorgang, te hoge dorpels en te weinig manoeuvreerruimte zijn niet geschikt als stemlocatie. Wij adviseren deze locaties te schrappen van de lijst met stemlocaties.

Dit impliceert dat het pakket van eisen voor stembureaulocaties uitgebreid zal moeten worden met de volgende eisen (zie tabel), volgens het “Handboek voor Toegankelijkheid”, Reed, 6e druk 2008:
	Toegang vlak
	vlak plaveisel zonder hobbels
	oneffenheden tot 20 mm 

	Deurbreedte
	doorgang ruimte genoeg
	breedte >= 850 mm

	Onderdorpel
	geen hoge dorpels
	0 tot 20 mm verticaal, of helling max.1:6 tot 50 mm hoog

	Helling
	geen steile hellingen
	tot 50 mm hoogteverschil  = 1:6 (hoogte: lengte)
tot 100 mm hoogteverschil = 1:10

tot 250 mm hoogteverschil = 1:12

tot 500 mm hoogteverschil = 1:16

	Inrichting toegankelijk
	genoeg ruimte om te manoeuvreren
	ruimte achter tafel >= 1200 mm


· Het verdient de voorkeur om zo veel mogelijk reeds toegankelijke locaties als stembureau aan te wijzen, bijvoorbeeld verzorgingshuizen, verpleeghuizen, complexen voor ouderen.

· Alle aanpassingen dienen te gebeuren volgens de interne richtlijnen. 

· Standaard dienen in elk stemlokaal enige stoelen met armleuning te staan waar mensen met een energiebeperking gebruik van kunnen maken zonder hierom te moeten vragen.

· De zichtbaarheid van de stembureaus is voor verbetering vatbaar. Dit kan met behulp van grote pictogrammen van minimaal 50 cm hoog die van 50 m afstand te zien zijn. Voorall is bereid mee te denken in de vormgeving hiervan. Wij adviseren dit aan te geven met een pictogram (in plaats van tekst) die van 50 m afstand te zien is. Wij adviseren tevens om het bord met pictogram op een paal te plaatsen van 2,30 m boven de straat, zodat het boven geparkeerde auto’s uitkomt. 


· Bij elke richtingverandering in de route dient een bord te staan.

· Om meer bewustzijn te kweken rond toegankelijkheid bij de stembureaumedewerkers, adviseren wij een hoofdstuk toegankelijkheid op te nemen in de training voor deze medewerkers. Voorall is graag bereid hieraan een bijdrage te leveren. 

· Zorg er voor dat mensen met een beperking binnen een straal van 500 meter van hun huis hun stem kunnen uitbrengen in een 100% toegankelijke stemlocatie. 

· Zorg dat de 100% toegankelijke locaties gelabeld zijn en communiceer dit duidelijk naar de Haagse burgers.

Tenslotte

Voorall verwacht er met dit advies aan bij te dragen dat tijdens de gemeenteraadsverkiezingen in 2010 en de daaropvolgende verkiezingen alle Haagse kiezers met een beperking probleemloos hun stem kunnen uitbrengen.
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