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Geacht college,

Gelijke kansen, ook in de leefomgeving
Met belangstelling heeft Voorall, de belangenorganisatie voor Hagenaars met een beperking, kennisgenomen van het ‘Intergemeentelijk Gebiedsprogramma doorontwikkeling Binckhorst, De Vlietlijn en Geothermie’. De Vlietlijn is een hoogwaardige openbaar vervoerverbinding (HOV) die Den Haag, Rijswijk en Leidschendam-Voorburg met elkaar en met het stedelijk gebied in de regio verbindt. De komst van de Vlietlijn is een voorwaarde voor de groei naar meer woningen en arbeidsplaatsen. 
Voorall juicht deze ambitie toe, maar constateert dat mensen met een beperking – nog steeds – niet vanzelfsprekend worden meegenomen in gebiedsontwikkeling en mobiliteitsbeleid. Toegankelijkheid moet niet afhankelijk zijn van individuele aanpassingen, maar vanaf de ontwerptafel structureel onderdeel zijn van het planproces. Daarom vraagt Voorall expliciete aandacht voor toegankelijkheid en inclusiviteit in de uitwerking van de Vlietlijn en de bijbehorende mobiliteitsmaatregelen, zoals genoemd in het Basispakket Mobiliteit en de generieke bouwstenen van het Stedenbouwkundig Ontwerp Plus (SO+). Dit doen wij op de volgende punten:
Bereikbare haltes
De Vlietlijn is een comfortabele en snelle zogenoemde hoogwaardig openbaar vervoer-tramverbinding. Gezien de hoge bebouwingsdichtheid pleiten we voor een halteafstand van maximaal 500m. Vanuit dit standpunt zouden wij graag zien dat ter hoogte van de kruising Maanweg / Binckhorstlaan een extra halte wordt toegevoegd. Daarnaast is het wenselijk om een verbinding te maken naar de halte Melkwegstraat vanuit Voorburg (Overbrugkade).
Het is noodzakelijk er voor te zorgen dat mensen met een beperking de afstand naar de halte kunnen overbruggen, wanneer zij niet in staat zijn dit lopend of fietsend te doen. Hiervoor dienen extra voorzieningen gecreëerd te worden bij de tramhaltes: Kiss & Ride plekken, waar reizigers met een personenauto of met het doelgroepenvervoer afgezet kunnen worden. Dit is ook noodzakelijk wanneer de halte in een voetgangersgebied ligt. Ook Gehandicapten Parkeerplaatsen Algemeen (GPA’s) vlakbij de halte zijn noodzakelijk om reizigers te faciliteren die niet in staat zijn lopend of fietsend de halte te bereiken. Waar halten nodig zijn van 82m verzoeken wij om de halte van beide zijden bereikbaar te maken met een hellingbaan en aanlijning door geleidelijnen naar de dichtstbijzijnde natuurlijke gidslijn.
Alle bus- en tramhaltes dienen goed vindbaar te zijn voor mensen met een visuele beperking. Dat betekent, ook in voetgangersgebieden, dat zij met behulp van geleidelijnen en waarschuwingsmarkering zijn aangelijnd naar de dichtstbijzijnde natuurlijke gidslijn. 
In het kort:
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat openbaar vervoerhaltes bereikbaar dienen te zijn voor mensen met een beperking waarbij 
· er een maximale halteafstand gehanteerd wordt van 500m;
· er een extra halte wordt toegevoegd ter hoogte van de kruising Maanweg / Binckhorstlaan;
· er een extra verbinding gemaakt wordt naar de halte Melkwegstraat vanuit Voorburg (Overbrugkade).
· reizigers bij de haltes van de Vlietlijn afgezet kunnen worden met de auto of doelgroepenvervoer;
· Gehandicapten Parkeerplaatsen Algemeen bij de haltes van de Vlietlijn beschikbaar zijn;
· alle openbaar vervoer haltes, ook in voetgangersgebieden aangelijnd zijn met een geleidelijn en waarschuwingsmarkering naar de dichtstbijzijnde natuurlijke gidslijn; 
· halten met een lengte van 82m van beide zijden bereikbaar gemaakt worden via een hellingbaan en aanlijning naar de dichtstbijzijnde natuurlijke gidslijn. 
Beschikbare haltes
Het is belangrijk dat de realisatie van de bus- en tramlijn in pas loopt met de bouw van woningen en kantoren. Nu al bereiken ons signalen vanuit onze achterban dat mensen met een beperking die recent verhuisd zijn naar de Binckhorst en afhankelijk zijn van het openbaar vervoer, grote afstanden moeten overbruggen om een halte te bereiken. Dit beperkt hun mobiliteit en daarmee hun mogelijkheden om te participeren. Ook wanneer woningen zijn gebouwd en inwoners geen recht hebben op een parkeervergunning is het belangrijk dat openbaar vervoer direct beschikbaar is. 
In het kort:
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat de realisatie van de bus- en tramlijn voorafgaand of tegelijkertijd plaatsvindt met de bouw van woningen en kantoren. 
Hoogteverschillen: toegankelijk ontwerp verplicht
Het toekomstige gebied kent veel hoogteverschillen, onder andere door bruggen, taluds en ongelijkvloerse verbindingen. Deze mogen geen belemmering vormen voor mensen met een beperking. Hellingen dienen ontworpen te worden aan de hand van de richtlijnen die het CROW hiervoor heeft opgesteld, dus een hellingspercentage tot maximaal 4% of een helling van 5% met tussenbordessen. Trappen dienen voorzien te zijn van waarschuwingsmarkering, markering in contrasterende kleur op de traptreden en leuningen over de gehele lengte, die zowel aan de onder- als bovenkant 30cm horizontaal doorlopen. Leg bij een trap altijd een naastgelegen hellingbaan aan. 
In het kort: 
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat hoogteverschillen altijd overbrugbaar zijn door mensen met een beperking, waarbij
· alle hellingen voldoen aan de richtlijnen van het CROW; 
· alle trappen zijn voorzien van waarschuwingsmarkering, markering in contrasterende kleur op de traptreden en juist vormgegeven leuningen;  
· altijd een naastgelegen hellingbaan beschikbaar is bij een trap. 
Fietsparkeren regelen voor iedereen
Voorall is blij met de aandacht voor fietsparkeergelegenheden om fietsen ordentelijk en veilig te kunnen plaatsen. Fietsen is een belangrijke factor om het autogebruik zo laag mogelijk te houden en/of het voor- en natransport voor HOV-reizigers te faciliteren. Daarvoor zijn goede en voldoende fietsparkeerplaatsen onontbeerlijk, zowel dichtbij of in het vastgoed voor wonen of werken als bij de HOV-halte. Dit voorkomt obstakels op de route. Wanneer deze fietsparkeergelegenheden inpandig worden gerealiseerd is het een voorwaarde dat deze ook bereikbaar zijn voor mensen met een driewielfiets of scootmobiel. Bij een ondergrondse fietsparkeervoorziening zijn daarom oplaadpunten, automatische deuren en een openbaar toegankelijke lift nodig, die geschikt zijn voor grote fietsen of scootmobiels.  
In het kort: 
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat alle faciliteiten die gecreëerd worden om fietsen te parkeren, bruikbaar zijn voor scootmobielen en aangepaste fietsen, waarbij inpandige fietsfaciliteiten voorzien zijn van oplaadpunten, automatische deuren en een lift.
Parkeren voor automobilisten
Het voornemen is om woonbuurten zoveel mogelijk autovrij te ontwerpen, zodat deze primair het domein voor de voetganger vormen. Voorall onderschrijft dit principe maar vindt dat er een uitzondering gemaakt moet worden voor bewoners (met gehandicaptenparkeerplaatsen op kenteken; GPK) en bezoekers (met Gehandicapten Parkeerplaatsen Algemeen) met een beperking voor wie vervoer met de auto onmisbaar is. Voor hen moet de auto op maximaal 50m afstand van de ingang van de woning of voorziening kunnen worden geparkeerd; in een parkeergarage met een minimale hoogte van 2.20m of op de openbare weg. Dat betekent dat er voor deze groep extra faciliteiten gerealiseerd moeten worden, omdat zij geen gebruik kan maken van de centrale parkeerhubs aan de rand van een buurt. Voor parkeergarages geldt dat deze ook bruikbaar moeten zijn voor mensen met een beperking. Hiervoor zijn automatische deuren en liften noodzakelijk. Omdat dit niet verplicht gesteld is in het bouwbesluit, dient dit onderdeel te zijn van het programma van eisen. 
Voorall is wel tevreden met het voornemen om altijd een ruimte-efficiënte mogelijkheid te bieden voor korte stops voor voorrijden, ten behoeve van mensen met een beperking, bezorgers en hulpdiensten. 
In het kort: 
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat extra faciliteiten (GPK’s en GPA’s) worden gecreëerd zodat mensen met beperking die afhankelijk zijn van de auto kunnen parkeren op maximaal 50m van de ingang van de woning of voorziening en dat parkeergarages voorzien zijn van automatische deuren en een lift. 
Voetgangerszones en geleiding voor mensen met een visuele beperking
Voetgangerszones zijn over het algemeen ingewikkeld voor mensen met een visuele beperking, omdat oriëntatiepunten ontbreken. Het is daarom belangrijk bij het ontwerp natuurlijke gidslijnen in te passen, zoals verhoogde plantenbakken of lijngoten. Op deze wijze kunnen ook mensen met een visuele beperking hun weg vinden. Verder zijn voldoende rustplaatsen, met rug- en armleuning onontbeerlijk. 
In het kort:
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat mensen met een visuele beperking zich in voetgangersgebieden kunnen oriënteren met behulp van natuurlijke gidslijnen. 
Neem tevens op dat er in voetgangersgebieden voldoende rustplaatsen met rug- en armleuning beschikbaar zijn. 
Speelplekken: bereikbaar en toegankelijk
In een inclusieve wijk zijn speelplekken toegankelijk voor alle kinderen, met of zonder beperking. In het gebiedsprogramma wordt gesproken over ‘speelroutes en -plekken die veilig en gemakkelijk toegankelijk zijn voor bewoners van alle leeftijden, met en zonder beperking. Dit houdt in dat er wordt gezorgd voor voldoende zichtbaarheid en veilige oversteekplaatsen’. Bereikbaarheid alleen is echter niet voldoende. Op speelplekken dienen ook toegankelijke speeltoestellen aanwezig te zijn. Pas daarbij de 20-50-50 regel toe: 20% van de speeltoestellen zelfstandig toegankelijk; 50% bereikbaar; 50% met spelwaarde voor kinderen met een beperking.
In het kort:
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat speelplekken worden aangelegd via de 20-50-50 regel: 20% van de speeltoestellen zelfstandig toegankelijk; 50% bereikbaar; 50% met spelwaarde voor kinderen met een beperking.
Daktuinen
Collectieve voorzieningen in en op het gebouw, zoals een gedeelde woonkamer, sportruimte, logies en daktuinen, dragen bij aan het woongenot en de sociale interactie. Ook hiervoor geldt dat deze bereikbaar, toegankelijk en bruikbaar moeten zijn voor iedereen.  Collectieve voorzieningen die zich niet op het maaiveld bevinden, dienen daarom met een lift ontsloten te worden. 
In het kort:
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat alle collectieve voorzieningen bereikbaar, toegankelijk en bruikbaar zijn voor mensen met een beperking, waarbij collectieve voorzieningen die niet op de begane grond liggen, waaronder ook daktuinen, ontsloten worden met een lift. 
Integrale toegankelijkheidstoets 
Om ervoor te zorgen dat toegankelijkheid en inclusiviteit geborgd is in de verdere uitwerking van de plannen pleit Voorall voor een integrale toegankelijkheidstoets van alle maatregelen en bouwstenen die worden genoemd. 


In het kort:
Neem in het Intergemeentelijk Gebiedsprogramma op dat 
· toegankelijkheid een standaardonderdeel is van de ontwerpuitgangspunten; 
· structurele betrokkenheid van ervaringsdeskundigen bij ontwerp en toetsing georganiseerd is;
· er een integrale toegankelijkheidstoets op alle maatregelen in het Basispakket Mobiliteit en SO+ plaatsvindt;
· toegankelijkheidseisen in aanbestedingen, uitvoering en beheer geborgd zijn.
Met deze zienswijze hopen wij bij te dragen aan een inclusieve en toegankelijke  Binckhorst en Vlietlijn. Uiteraard is Voorall beschikbaar om de zienswijze nader toe te lichten. 
 
Wij wachten uw inhoudelijke reactie af. 


met vriendelijke groeten, 


W. Carabain 
Directeur Voorall 
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