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Sportcampus aan de buitenzijde gezien
De locatie
Met elf moderne multifunctionele sportruimten, kleedkamers voor sporters en scheidsrechters en een beachsporthal is Sportcampus Zuiderpark een toonaangevend (top)sportcentrum in Nederland. Naast de sportruimten zijn er diverse faciliteiten voor sporters, zoals een fysiotherapiepraktijk en een fitness/krachtruimte. Verder zijn er onderwijsvoorzieningen, die gebruikt worden door ROC Mondriaan en de Haagse Hogeschool.
De sporthallen zijn overdag dé plek voor onderwijs en sporttrainingen. Ook maken diverse (top)sportorganisaties gebruik van de faciliteiten in Sportcampus Zuiderpark. ’s Avonds en in de weekenden zijn de sporthallen te huur voor sportactiviteiten of evenementen. Van een korte training of een buurtbijeenkomst, tot een groot sportevenement. Voor bezoekers zijn voorzieningen beschikbaar, zoals tribunes, toiletten en horeca. 
Inhoud
1. Inleiding
2. Samenvatting
3. Bereikbaarheid  
3. Voorbereiding

3. Inrichting terrein

3. Het veldonderzoek

3. Adviezen bereikbaarheid
4. Toegankelijkheid en bruikbaarheid van het gebouw
4.1 
Trappenhuis en liften
4.2
 Route informatiebordjes
4.3 
Trappen
4.4 
Toiletten op diverse verdiepingen
4.5 
Doucheruimten
4.6 
Brandduren in de gangen
4.7 
Zitplaatsen voor mensen met een beperking
5. Ervaringen rolstoelsporters
6. Tabel met adviezen 

1.   Inleiding
Michiel van der Valk is namens de gemeente Den Haag (Centrale Vastgoedorganisatie) projectmanager geweest van de Sportcampus en is nu bouwheer vanuit de Centrale Vastgoedorganisatie en tevens aanvrager van deze beoordeling. De bouw is nu sinds anderhalf  jaar (ten tijde van de test) achter de rug en men is benieuwd naar de toegankelijkheid voor mensen met een lichamelijke of visuele beperking. Aangezien de bouw Europees is aanbesteed, is ervoor gekozen niet voor een beoordeling op ITS niveau te gaan. Hiervoor zijn geen concurrerende bedrijven, alleen het PBT is bevoegd. In plaats daarvan heeft men met het KIWA bureau gewerkt. Zij beoordelen de toegankelijkheid volgens IOC NSF normen. Voorall is gevraagd de algemene toegankelijkheid in praktische zin te beoordelen.
In het gebouw zijn 3 organisaties onder gebracht:
-Haagse Hogeschool
-OCW, Onderwijs, Cultuur en Wetenschap
-ROC Mondriaan
Onze beoordeling behelst in eerste instantie alleen het gedeelte dat door OCW wordt beheerd. Dit betreft de hoofdingang, trappen en alle ruimten voorbij de eerste lange dwarsgang, inclusief sporthallen, tribunes en kleedruimten. 
Daarnaast hebben wij een gesprek gehad met twee gebruikers, namelijk de sportverenigingen Haag’88 (rolstoelhockey) en Kameleon (rolstoelbasketbal).
Links en rechts van de hoofdingang en in het daarvoor liggende "brug"-gedeelte zijn de onderwijsinstellingen ondergebracht. Deze hebben wij in het kader van ons bezoek niet kunnen beoordelen. Hierover moeten zo nodig met de desbetreffende scholen aparte afspraken worden gemaakt.
Daarnaast heeft op een later moment een aparte beoordeling plaatsgevonden op het gebied van de bereikbaarheid. 
2.   Samenvatting 
De Sportcampus ligt in het Zuiderpark, waardoor de bereikbaarheid met de auto niet vanzelfsprekend is. Op dit gebied zijn nog verbeteringen noodzakelijk: 
Aandachtspunten bereikbaarheid
· Duidelijke bewegwijzering naar de gehandicaptenparkeerplaatsen in het park en een duidelijke beschrijving van de aanrijdroute op de website ontbreken.
· Belangrijk is dat er altijd iemand aan de balie beschikbaar is om via de intercom te communiceren met sporters met een beperking in auto’s en/of met bestuurders van (regio)taxi’s.
· De vormgeving van de algemene gehandicaptenparkeerplaatsen is niet volgens de richtlijnen. 
· Formeel gezien is het rijden met een auto in het Zuiderpark niet toegestaan. 
· Voorzieningen om in te spelen op pieksituaties in geval van grote toernooien voor mensen met een beperking ontbreken. 
Op het gebied van de toegankelijkheid van het gebouw valt ons het volgende op:
Het gebouw ziet er ruim uit met een royale lichte entree en brede gangen. In de gangen zijn op bepaalde plaatsen branddeuren aangebracht. Deze zijn nu voor iemand met een beperking te zwaar om open te duwen. Er is besloten deze deuren te voorzien van kleefcontacten zodat deze altijd open kunnen blijven staan. Bij calamiteiten worden de deuren vanuit een centraal punt gesloten.  
De voorzieningen voor mensen met een beperking zijn goed doordacht en mooi uitgevoerd. De gehandicaptentoiletten zijn voldoende ruim en de normale toiletten zijn even ruim als de gehandicaptentoiletten, zodat indien een uitbreiding nodig blijkt, slechts de beugels en andere voorzieningen snel kunnen worden aangebracht. 
Aandachtspunten toegankelijkheid
· Een punt van aandacht is de markering van de trappen en opstapjes voor slechtzienden. De trappen zijn egaal grijs zodat je niet kan zien waar de ene trede eindigt en de volgende begint. 

· In de liften ontbreekt een spiegel tegen de achterwand, wat lastig is bij achteruit in/uitrijden van rolstoelen.

· De plattegrond (binnen) bij de ingang is duidelijk, behalve het blok met de witte tekst op oranje achtergrond. Dit kan duidelijker.

· De rolstoelsymbolen ontbreken op de bewegwijzering en op de deuren van toilet/doucheruimten voor mensen met een beperking. Wegwijzers hangen erg hoog en zijn moeilijk leesbaar door het gekozen lettertype. Routebordjes naar de lift ontbreken. 

· Voorzieningen voor mensen met een beperking en de plaatsing hiervan in de doucheruimte kunnen nog verbeterd worden. In het toilet ontbreekt de beugel om de deur gemakkelijk te sluiten. 

· Elektrische deuropeners en kleefcontacten ontbreken in het gebouw op veel noodzakelijke plaatsen. 

· De ruimte onder de trap in de grote hal levert gevaar op voor mensen met een visuele beperking. 

De volgende hoofdstukken gaan uitgebreider in op de bevindingen van de twee testen die geleid hebben tot dit advies. 

3.   Bereikbaarheid
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Toegangsroutes met de auto weergegeven op een kaart van bovenaf gezien
Bij het beoordelen van de bereikbaarheid is specifiek gekeken naar de bereikbaarheid voor mensen met een beperkte loopafstand die per auto rijden naar de Sportcampus, omdat hier veel klachten over zijn. 
3.1 Voorbereiding
Vooraf is bij de Sportcampus geïnformeerd of er in de directe omgeving van de hoofdingang parkeerplaatsen voor bestuurders die beschikken over een Europese Gehandicapten Parkeerkaart (GPA’s) beschikbaar zijn. Die informatie is op twee manieren opgevraagd: telefonisch en met een chatgesprek. In beide gevallen is snel een helder en duidelijk antwoord gekregen. 
Website
Op de website van de Sportcampus is die informatie helaas niet beschikbaar. Er wordt op de website nauwelijks iets gemeld over de toegankelijkheid voor mensen met een beperking. Dat is jammer, omdat informatie vóóraf erg belangrijk is om gezoek ter plaatse te voorkomen. Rolstoelgebruikers stappen ter plaatse immers niet ‘even’ snel in en uit om de situatie te checken.
Chatgesprek
In het chatgesprek dat zeer snel (binnen enkele minuten) werd afgehandeld werd het volgende aangegeven:
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Weergave van het chatgesprek
Telefonisch werd een identiek antwoord gegeven.
Route om aan te rijden
Belangrijk is om te weten dat de route om aan te rijden voor mensen met een beperking anders is dan voor de andere bezoekers. 
Bezoekers zonder beperking dienen aan te rijden via de Melis Stokelaan en kunnen parkeren op het openbaar toegankelijke parkeerterrein.  
Mensen met een beperking die gebruik willen maken van de GPA’s nabij de Sportcampus moeten echter via de Troelstrakade of Soestdijksekade aanrijden en de ingang nemen nabij het Veluweplein. 
3.2 Inrichting terrein
Oriëntatie
Het gebied rondom de Sportcampus is fysiek met inzinkpalen (pollers) afgesloten voor auto’s. Het gebied kent twee doorlaatposten. Een in de Henriëtte Roland Holstweg en een in de Meester. P. Droogleever Fortuynweg. De doorlaatpost in de Henriëtte Roland Holstweg heeft een intercom mogelijkheid naar de receptie van de Sportcampus. Bij de Meester. P. Droogleever Fortuynweg kan alleen doorgang worden verkregen met een facility-card.
Bewegwijzering
De bewegwijzering op het Sportcampusterrein naar de algemene gehandicaptenparkeerplaatsen (GPA’s) laat te wensen over. Weliswaar wordt de route verteld via de intercom maar dan nog is het een zoektocht. De voetgangersbewegwijzering naar de Sportcampus leidt in de verkeerde richting.
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Bewegwijzering voor voetgangers
Andere gehandicaptenparkeerplaatsen
In het Zuiderpark zijn meer GPA’s beschikbaar die openbaar toegankelijk zijn. Nabij het politiebureau zijn vier GPA’s aangelegd en nabij het zwembad vijf. De loopafstand tot de Sportcampus is echter groot: 500m resp. 300m.
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4 GPA’s nabij politiebureau
   

5 GPA’s nabij zwembad
Aantal GPA’s
De sportvereniging Haag’88 (rolstoelhockey) traint in de Sportcampus en Kameleon (rolstoelbasketbal) wil dit gaan doen. 
Het team van Haag’88 traint op woensdagavond en bestaat uit 10 personen. Zij komen op dit moment met 7 auto’s met een parkeerontheffing en 1 auto zonder ontheffing. Als de KNHB een rolstoelhockeytoernooi wil houden in de Sportcampus, zou het gaan om circa 20 busjes en 30 auto’s.
Het rolstoelbasketbalteam van Kameleon is net te klein om de huur van de accommodatie op te brengen. Zij hebben echter wel de intentie te gaan trainen in de Sportcampus. Het gaat om gemiddeld 10 auto's, al dan niet met halen en brengen. De leden maken geen gebruik van de taxibus. 
Voor beide clubs is er alleen sprake van training en niet van wedstrijden in de Sportcampus. 
Grote evenementen
Bij grote evenementen, zoals toernooien voor sporters met een beperking is het aantal GPA’s niet toereikend en zijn extra voorzieningen nodig. Eenmalig zou men kunnen toestaan dat er auto’s van mensen met een Europese Gehandicapten Kaart binnen het terrein kunnen parkeren, buiten de GPA’s om. Bij voorkeur via de ingang aan het Veluweplein omdat er dan een eenduidige route is. In ieder geval moeten er afspraken komen om in te spelen op pieksituaties bij grote toernooien van sporters met een beperking. 
3.3 Het veldonderzoek
Dit onderzoek heeft plaatsgevonden op woensdag 12 september in de ochtend. Tester Ferry reed met zijn eigen auto aan bij de juiste ingang en meldde zich bij de intercom. Vrijwel direct werd opgenomen en werd vriendelijk gevraagd wat de bedoeling was. Ferry meldde dat hij gebruik wilde maken van de invalideparkeerplaats en dat hij in het bezit is van een Europese Gehandicapten Kaart. Gevraagd werd of hij wist waar de plaatsen liggen en de route er naar toe werd verteld. De receptioniste wenste ons nog een prettige dag en liet de poller neer. Uit de ervaringen van anderen blijkt helaas dat er niet altijd reactie komt op de oproep via de intercom. Het gevolg is dan dat de GPA’s niet bereikbaar zijn. 
[image: image7.jpg]


 Entree in de Henriette Roland Horst weg
Een zoektocht naar de GPA’s
Ondanks dat er verteld was waar de GPA’s lagen, bleek het toch nog een zoektocht om ze te vinden. We reden naar de hoofdingang (die ook niet erg zichtbaar was) en zagen eigenlijk bij toeval een bordje aan de gevel dat de plaatsen lagen aan de overzijde grasrand. Zelfs toen we naast de GPA’s stonden werden ze nog niet herkend. Uiteindelijk bleken de vijf plaatsen te zijn geïntegreerd in de groenstrook. Prachtig weggewerkt en esthetisch fraai ingepast in de omgeving, maar niet erg herkenbaar. 
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Bordje aan de gevel


     Rolstoeltegel als enige herkenning
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GPA weggewerkt in groenstrook

Probleemloos parkeren
De verharding van de GPA (grasbeton-tegels) levert geen problemen op voor een auto. Echter de begaanbaarheid met een rolstoel is, door de kleine voorwieltjes niet ideaal. 
De loopafstand tot de hoofdingang van de Sportcampus bedraagt ca. 70m. Omdat Ferry de beschikking heeft over een handbewogen rolstoel was dat geen probleem. Het overschrijdt echter wel de richtlijn (50m).
Nadat de auto was geparkeerd leverde de route naar de hoofdingang geen enkel probleem meer op. Ook de toegang (dubbele draaideur) zelf, was probleemloos. De draaideuren werkten goed en konden in een langzame draaistand worden geschakeld.
Het verlaten van het terrein leverde geen probleem op. Beide toegangen kunnen worden gebruikt om weg te rijden. De pollers zakken automatisch.
Voetgangersgebied
Het Sportcampusgebied heeft formeel de status van voetgangersgebied waarbij fietsen is toegestaan. Snorfietsen worden geweerd. Het rijden met een auto in dit gebied is dus formeel niet toegestaan en is een overtreding. De verkeersborden moeten dus aangeven dat auto’s ook het gebied mogen berijden en indien nodig onder welke voorwaarden, bijvoorbeeld met aangepaste snelheid.
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                            Verkeersbord: voetgangersgebied, 
                            fietsen toegestaan m.u.v. snorfietsen
Verlichting
De Sportcampus is geopend van ’s morgens 8 uur tot ’s avonds 11 uur. Daarom is ook bezien of de openbare verlichting voldoende is nabij de ingangspoort en in het bijzonder langs de looproute van de GPA’s naar de hoofdentree. Obstakels (anti-parkeer blokken) zijn weliswaar erg laag maar nog goed waarneembaar en kennen een hoog contrast met de bestrating. Het gebied is egaal verlicht zonder donkere plekken. Het gevoel van veiligheid is ruim voldoende. De intercomknop bij de doorlaatpost is nog redelijk zichtbaar. Er is visueel getoetst en de licht intensiteit is dus niet gemeten. De doorlaatpost zelf is goed verlicht en dus ook goed en tijdig waarneembaar.
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 Paal met intercomknop
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Goed verlichte patio       


     Doorlaatpost is goed verlicht
3.4 Adviezen bereikbaarheid
Advies B-1: Communiceer de aanrijdroute op de website. Geadviseerd wordt een apart item op de website in te voegen.
Advies B-2: Zorg ervoor dat er gedurende de openingstijden altijd iemand aanwezig is om de intercom te bedienen en de pollers omlaag te doen. 
Advies B-3: Breng bewegwijzering naar de gehandicaptenparkeerplaatsen aan in het park. 
Advies B-4: Breid het aantal gehandicaptenparkeerplaatsen uit van 5 naar 8. 
Advies B-5: Plaats een verkeersbord (E6) bij de vijf gehandicapten-parkeerplaatsen. Alhoewel de grasstenen van de GPA’s een fraaie aanblik geven, is het voor de bestuurder die er wil parkeren erg onoverzichtelijk. Bovendien voldoet de ondergrond niet aan de richtlijnen (handboek toegankelijkheid, 7e druk). Voorall adviseert daarom om de ondergrond te verharden en belijning aan te brengen in combinatie met een rolstoelvignet. Houd er rekening mee dat sommige automobilisten opzij uitstappen en anderen achteruit, bijvoorbeeld wanneer het een busje met een oprit erachter betreft.
Advies B-6: Pas de verkeersborden bij de toegang tot het Zuiderpark aan, zodat auto’s ook het gebied mogen berijden en vermeld hierbij, indien nodig, onder welke voorwaarden, bijvoorbeeld met aangepaste snelheid. 
Advies B-7: Overleg met de sportorganisaties voor mensen met een beperking wat de mogelijkheden zijn voor parkeren van grote groepen sporters met een beperking bij sporttoernooien.
4. Toegankelijkheid en bruikbaarheid van het gebouw
Werkbezoek inzake toegankelijkheid: 
22 mei 2018
Aanwezig gemeente Den Haag:

Michiel van der Valk 
Aanwezig Voorall:


 
Johan Grootveld en Arnoud van Braam
Eenmaal binnen in het gebouw komt men in één centrale, royale entree die toegang geeft tot de verschillende ruimten van de drie hoofdgebruikers. In deze hal is tevens de gemeenschappelijke receptie gelegen. 
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 Zitje in de centrale hal.
Bij binnenkomst staat een duidelijke plattegrond waar je de ruimten van de drie hoofdgebruikers kunt vinden. De tekst op deze plattegrond is niet in elk kleurvak goed leesbaar. 
Advies T-1: De witte tekst op het oranje vlak in de plattegrond is lastig leesbaar door het geringe kleurcontrast. Kies een groter kleurcontrast.
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4.1 Trappenhuis en liften
Onder de trap, op de foto hieronder, tref je de liften naar de hogere etages aan. De onderkant van de grote trap vormt een groot schuin vlak dat toeloopt. Als men vanuit het gezichtspunt van de fotograaf, naar de trap toeloopt, lopen mensen met een visuele beperking de kans het hoofd te stoten tegen de onderkant van de trap. 
Advies T-2. Blokkeer deze route door middel van een obstakel zoals een plantenbak. De vrije doorgangshoogte dient minimaal 2.30m te zijn.  
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Hal onder de grote trap
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Het voorportaal van de lift is erg ruim en overzichtelijk. 
Advies T-3. Routebordjes met bestemmingen aanbrengen bij de liften.
Advies T-4. In de lift is geen spiegel op de achterwand aanwezig. Dit is wel aan te bevelen omdat mensen in een rolstoel, die niet kunnen draaien in de lift, achteruit de lift uitrijden. Zij gebruiken dan de spiegel om te zien of de weg vrij is en om te manoeuvreren.
4.2 Route informatie bordjes
In zijn algemeenheid hangen de informatiebordjes te hoog waardoor deze niet direct opvallen en lastig afleesbaar zijn. Verder is gekozen voor een moeilijk leesbaar lettertype dat bovendien te klein is uitgevoerd. Het rolstoelsymbool ontbreekt waar nodig. Hierdoor kunnen bezoekers en rolstoelgebruikers in het bijzonder hun weg niet snel vinden.
Advies T-5. De wegwijzers lager ophangen (2.30 m). Gebruikmaken van een goed leesbaar en groter lettertype (verdana, arial, helvetica, univers, futura, comic sans, tahoma of gill sans; niet cursief aangebracht). De wegwijzers met een rolstoelsymbool aanvullen bij de routes naar gehandicaptentoiletten en aangepaste kleedruimten.
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Informatiebordjes hangen te hoog
4.3 Trappen
Een punt van aandacht is de markering van de treden voor slechtzienden. Onderstaande foto toont de trap in de centrale hal, gezien van de eerste etage. De treden hebben dezelfde kleur, waardoor een slechtziende geen onderscheid kan maken tussen de treden. Door hierop een belijning aan te brengen aan de voor-bovenzijde van de treden, kan dit worden opgelost.
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 Trap naar centrale hal, gezien van bovenaf
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Trap in centrale hal, gezien vanaf beneden
Ook de trappen bij de tribunes zijn egaal grijs van kleur waardoor het voor slechtzienden niet in te schatten is waar de volgende trede begint. Hier is het aanbrengen van een belijning in contrasterende kleur eveneens noodzakelijk.
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 Trap op tribune, gezien van boven af.
Advies T-6. Belijning aanbrengen op treden. Markering op bovenste en onderste trede over de volle breedte, alle andere treden vanaf de zijkanten 30 cm. in contrasterende kleur. 
Onderstaand als voorbeeld een prefab betonnen trap met twee rubber strippen aan het begin van elke trede. Hierdoor kan het begin van de trede worden gezien en met de voet gevoeld worden.
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Voorbeeld van een betonnen trap met ingegoten markerings-strips op de treden
De volgende foto geeft een afstapje weer op de eerste etage naar de eerste rij van een tribune, waar je op twee manieren kan komen. Via links of van voren. Ook hier dient een markering te worden aangebracht om misstappen te voorkomen. Men heeft al een leuning staander (links) aangebracht om de rand te markeren. Maar voor slechtzienden is er te weinig kleuronderscheid.
Advies T-6b. Markering op bovenste en onderste trede over de volle breedte, in contrasterende kleur.
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Brede afstap die niet gemarkeerd is.
4.4 Toiletten op diverse verdiepingen
De toiletten en de gehandicaptentoiletten zijn ruim opgezet.
Onderstaand een normaal toilet voor mensen zonder beperking. Dit heeft dezelfde afmetingen als het gehandicaptentoilet. Indien er aanleiding zou zijn voor uitbreiding van het aantal gehandicaptentoiletten dan hoeven er slechts beugels te worden gemonteerd en een alarmkoord. Tevens zou dan de grijze afvalbak, rechts, moeten worden weggehaald om plaats te maken voor een rolstoel.
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Normaal toilet
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Dit gehandicaptentoilet is ontworpen voor een transfer vanuit de rolstoel vanaf de linkerkant van het toilet (als je er voor staat). Door toepassing van twee opklapbare beugels en verplaatsen van de prullenbak is de pot zowel links als rechts benaderbaar, wat een flexibeler indeling geeft.
Gehandicaptentoilet
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Een iets andere inrichting elders in het gebouw voor transfers naar het toilet vanaf links (als je er voor staat). 
Gehandicaptentoilet, andere verdieping
Advies T-7. Op deuren voor gehandicaptentoiletten een horizontale beugel aanbrengen aan de binnenzijde op een hoogte van circa 700 en 900 mm om deze eenvoudiger dicht te kunnen trekken. 
4.5 Doucheruimten
De doucheruimten zijn goed bereikbaar en bruikbaar. Bij één van de douches is een los zitje zonder armleuningen gemonteerd. Tevens is het zitje vrij laag aan de muur bevestigd. Er zijn ook zitjes met leuningen verkrijgbaar (Handycare-Linido), zie het rechterplaatje. Verder zitten de thermostaatkraan en de douchekop in dit geval wat hoog voor bediening in zittende positie. De reden hiervan is ons niet bekend.
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Douchezitje zonder leuningen

Douchezitje met leuningen
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Beugels en douchekop te hoog aangebracht
Advies T-8. Douchezitje vervangen door een exemplaar met armleuningen en hoger aanbrengen, zittinghoogte circa 500 mm. Hoge beugels verwijderen respectievelijk lager aanbrengen, behalve als voor huidige hoogte een specifiek doel bestaat.
4.6 Branddeuren in de gangen
De gangen in het gebouw zijn breed en daardoor zijn de branddeuren ook breed en zwaar. Er is besloten en in gang gezet, dat de deuren zullen worden voorzien van kleefcontacten. Ze staan dan altijd open en in geval van calamiteiten worden zij automatisch gesloten.
Advies T-9. Branddeuren middels kleefcontacten open laten staan.
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         Houten branddeuren                   Glazen branddeuren
Naast de branddeuren in de gangen, zijn er ook deuren naar de zalen zelf. Deze deuren kunnen de rolstoelsporters niet zelfstandig openen. De deuren zijn altijd dicht wanneer in de zaal sportactiviteiten zijn.
Rolstoelsporters hebben in de regel twee rolstoelen als zij gaan sporten. Zij zitten in hun dagelijkse rolstoel en duwen hun sportrolstoel voor zich uit tot de kleedkamer. Voor het sporten maken zij een transfer naar de sportstoel. 
Advies T-10. Plaats elektrische deuropeners voor de deur naar de kleedkamer en de zaal.
4.7 Zitplaatsen voor mensen met een beperking
Bij alle tribunes zijn speciale plaatsen voor mensen met een beperking. Deze zijn zeer fraai uitgevoerd en op prominente plaatsen gesitueerd. Zie hieronder de plaatsen voor twee rolstoelgebruikers en twee begeleiders.
[image: image26.png]



Plaatsen voor 2 rolstoelgebruikers en 2 begeleiders
Hieronder een geheel plateau voor meerdere rolstoelgebruikers op de eerste rang.
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Plaatsen voor meerdere rolstoelgebruikers en begeleiders
5. Ervaringen rolstoelsporters
Rolstoelsporters Haag’88 (rolstoelhockey)
Inbreng: Thea Smit 
Bestuurslid sporttechnische zaken Haag’88
A. De algehele parkeerruimte is veel te klein. Op doordeweekse avonden moet ik op de Melis Stokelaan mijn auto parkeren als ik bij mijn rolstoelhockeyers wil kijken.
B. Gehandicaptenparkeerplaatsen.
· Mensen met een invalidenparkeerkaart kunnen alleen op 5 plekken staan op het terrein bij de Sportcampus (ingang via Veluweplein).

· Vanaf het Veluweplein en de Melis Stokelaan (hoofdtoegang) zijn oproepinstallaties aanwezig bij de paalafsluitingen in het wegdek. Zo kan vanaf de receptie toegang worden verleend naar de rolstoelplaatsen nabij de Sportcampus. Dit blijkt in de praktijk niet altijd goed te werken.

C. Als je wel op het grote parkeerterrein staat, bijvoorbeeld bij de gehandicaptenparkeerplaatsen bij het zwembad, moet je via een pad met kleine steentjes richting sporthal. Hiervan slijten je kleine voorwieltjes heel erg, maar dit is voor rolstoelers die een extra sportrolstoel zelf willen meenemen haast ondoenlijk.
D. Het is ook een probleem voor regiotaxi’s die iemand bij de sporthal willen afzetten of ophalen!
E. Als je dan eenmaal binnen bent en richting Sportzaal B3 wil, moet je twee maal door een zware deur die je vanuit een rolstoel nauwelijks open krijgt.
Op zich zijn onze Haag’88 rolstoelhockeyers erg tevreden over de zaal en de medewerkers van de hal die hen overal mee helpen.
F. De KNHB dacht in de hal op 24 juni het NK te houden, maar dat heb ik laten afgelasten, omdat er dan meer dan 30 auto’s en busjes komen met ontheffingen en die kunnen nergens heen. Later bleek ook nog dat die dag Parkpop was dus zou het hele park ontoegankelijk geweest zijn. Het evenement is daarop verplaatst naar Overveen.
Rolstoelsporters  Kameleon (rolstoelbasketbal)
Inbreng: Patrick Pronk.                                                                     Bestuurslid van Kameleon
A. zij spelen in Topsportzaal en Breedte sportzaal 

B- zware deuren 
C- ook de (dubbele) deuren naar de zaal zijn zwaar
D- de vloeren zijn licht verend hetgeen zwaar rijdt voor de basketballers en extra vermoeiend is. Waarschijnlijk heeft dit met isolatie te maken.
E- basketballers hebben twee rolstoelen. Ze zitten in hun dagelijkse stoel en duwen de basketbal stoel voor zich uit. Daardoor is het onmogelijk om zelfstandig binnen te komen met die zware deuren.
F- horeca ligt nogal ver weg vanaf behaalde zalen.
6.Tabel met adviezen
Tabel adviezen bereikbaarheid
	Advies
	

	B-1
	Communiceer de aanrijdroute op de website. Geadviseerd wordt een apart item op de website in te voegen.

	B-2
	Zorg ervoor dat er gedurende de openingstijden altijd iemand aanwezig is om de intercom te bedienen en de pollers omlaag te doen. 

	B-3
	Breng bewegwijzering naar de gehandicaptenparkeerplaatsen aan in het park. 

	B-4
	Breid het aantal gehandicaptenparkeerplaatsen uit van 5 naar 8. 

	B-5
	Plaats een verkeersbord (E6) bij de gehandicaptenparkeerplaatsen. Verhard de ondergrond van de GPA’s en breng belijning aan in combinatie met een rolstoelvignet. Houd er rekening mee dat sommige automobilisten opzij uitstappen en anderen achteruit, bijvoorbeeld wanneer het een busje met een oprit erachter betreft.

	B-6
	Pas de verkeersborden bij de toegang tot het Zuiderpark aan, zodat auto’s ook het gebied mogen berijden en vermeld hierbij, indien nodig, onder welke voorwaarden, bijvoorbeeld met aangepaste snelheid. 

	B-7
	Overleg met de sportorganisaties voor mensen met een beperking wat de mogelijkheden zijn voor parkeren van grote groepen sporters met een beperking bij sporttoernooien.


Tabel adviezen toegankelijkheid
	Advies
	

	T-1
	De witte tekst op het oranje vlak in de plattegrond is lastig leesbaar door het geringe kleurcontrast. Kies een groter kleurcontrast.

	T-2
	Blokkeer de route onder de grote trap in de hal door middel van een obstakel zoals een plantenbak. 

	T-3
	Routebordjes met bestemmingen aanbrengen bij de liften.

	T-4
	Spiegel aanbrengen op achterwand lift.

	T-5
	De wegwijzers lager ophangen (minimaal 2.30 m hoogte). Gebruikmaken van een goed leesbaar en groter lettertype (verdana, arial, helvetica, univers, futura, comic sans, tahoma of gill sans; niet cursief aangebracht). De wegwijzers met een rolstoelsymbool aanvullen bij de routes naar gehandicaptentoiletten en aangepaste kleedruimten.

	T-6
	Belijning aanbrengen op treden. Markering op bovenste en onderste trede over de volle breedte, alle andere treden vanaf de zijkanten 30 cm. in contrasterende kleur. 

	T-6b
	Afstapje tribune: markering op bovenste en onderste trede over de volle breedte, in contrasterende kleur.

	T-7
	Op deuren voor gehandicaptentoiletten een horizontale beugel aanbrengen aan de binnenzijde op een hoogte van circa 700 en 900 mm om deze eenvoudiger dicht te kunnen trekken.

	T-8
	Douchezitje vervangen door een exemplaar met armleuningen en hoger aanbrengen, zittinghoogte circa 500 mm. Hoge beugels verwijderen respectievelijk lager aanbrengen, behalve als voor huidige hoogte een specifiek doel bestaat.

	T-9
	Branddeuren middels kleefcontacten open laten staan.

	T-10
	Plaats elektrische deuropeners voor de deur naar de kleedkamer en de zaal.


Over Voorall
Voorall is de belangenorganisatie voor Hagenaars met een beperking. Voorall werkt voor mensen met een lichamelijke, verstandelijke of zintuiglijke beperking en/of chronische ziekte in Den Haag. Voorall is adviseur voor het gehandicaptenbeleid van de gemeente Den Haag en fungeert als spreekbuis voor de achterban.
Om de toegankelijkheid van openbare gebouwen in beeld te brengen zet Voorall TestTeams in. Problemen in de toegankelijkheid worden door Voorall aangekaart bij de verantwoordelijke instanties en meegenomen in de adviezen die Voorall uitbrengt over toegankelijkheid.
Vragen?
Arnoud van Braam, voorzitter Projectgroep Toegankelijk Openbare Gebouwen 
Email: arnoudvanbraam@voorall.nl
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