[image: image1.png]voora({

voor Hagenaars met een beéperking




Jaarverslag Voorall 

2010
Den Haag, mei 2011
Voorall
Van Diemenstraat 196

2518 VH Den Haag

070 365 52 88

info@voorall.nl

www.voorall.nl
Inhoudsopgave











1.

Voorwoord 







2













2.

Organisatie ontwikkelingen en terugblik 2010

3
 
3.

Overzicht activiteiten in 2010 naar functie 


6




I 
Adviesfunctie





6


II
Aanjaagfunctie via discussie en debat


10


III
Dialoogfunctie met burgers uit de stad

16


IV
Genereren van projecten




18
Bijlage 1.
Voorall in het kort






21

Colofon
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1.
Voorwoord 
Dit is het jaarverslag van Voorall, voor Hagenaars met een beperking, over 2010. 
Het was een productief en succesvol jaar. De doelgroep en het netwerk rondom ‘mensen met een verstandelijke beperking’ kregen speciaal de aandacht. En er waren tal van activiteiten rondom het centrale thema ‘inclusief beleid’.
Voorall intensiveerde de contacten met de gemeente Den Haag. Over een reeks van onderwerpen stemde Voorall met meerdere diensten vooraf de te volgen aanpak af. Verschillende projecten werden in nauw overleg uitgevoerd.

Als gevolg van de gemeenteraadsverkiezingen in de eerste helft van het verslagjaar vond er een wisseling plaats wat betreft het wethouderschap waar Voorall mee te maken heeft. In het laatste kwartaal maakte een delegatie van de Raad van Toezicht, vertegenwoordigers van Doe Voorall Mee en de directeur van Voorall kennis met Rabin Baldewsingh, de nieuwe wethouder van Volksgezondheid, Duurzaamheid, Media en Organisatie. Afgesproken is dat jaarlijks tweemaal een periodiek overleg gehouden zal worden. De wethouder zit het overleg voor.

Voorall bracht zeven gevraagde of ongevraagde adviezen uit, voornamelijk aan de gemeente Den Haag. Voorall voerde hierover inhoudelijke gesprekken met de verantwoordelijke personen of instanties. Ook de Commissie Aanpasbaar Bouwen bracht nog een vijftal adviezen uit over bouwprojecten in de stad. Verder continueerde Voorall de activiteiten van de projectleider om speerpunten van de gemeente op het gebied van toegankelijkheid van Den Haag uit te voeren. 
Naast het onderwerp Wmo was er in 2010 speciale aandacht voor de onderwerpen Haagse Stranden voor iedereen, de voorbereiding van het themajaar ‘Verkeer & Handicap’ en de uitvoering van de campagne ‘Toerisme & Handicap’.
Om de kwaliteit en activiteiten van de organisatie te kunnen blijven waarborgen in deze tijden van bezuinigingen is Voorall middels een werkgroep de verkenning gestart naar het genereren van financiële middelen bij andere subsidie-verstrekkers en fondsen.
Dit jaarverslag bevat een beschrijving van de activiteiten en ontwikkelingen in 2010. Deze zijn onderverdeeld naar de functies die Voorall uitoefent in het werkveld.

Edwin Graafland

Directeur Voorall
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Edwin Graafland 
Foto: Voorall
2.
Organisatie ontwikkelingen en terugblik 2010

Positionering
Voorall heeft een stevige positie in het werkveld door de inhoudelijke expertise van de organisatie. Samenwerkingspartners in de stad weten Voorall te vinden en het is duidelijk waar Voorall voor staat. Voorall fungeert als adviseur naar de gemeente Den Haag en is spreekbuis voor de achterban. Actuele signalen dienen als input voor de activiteiten.
Koers

In 2010 stond bewustwording rondom inclusief denken en doen centraal. Zowel bij medewerkers van de verschillende diensten van de gemeente als bij de achterban is dit onderwerp keer op keer onder de aandacht gebracht. Binnen het team van Voorall is inclusief beleid het uitgangspunt bij alle activiteiten.
Team Voorall
Voorall werkt met een klein en hecht team, in totaal 3,4 Fte. Door de professionaliteit en het enthousiasme voor de doelstelling van Voorall worden gezamenlijk de ambities waargemaakt. Voorall heeft in 2010 externe krachten voor projecten kunnen inzetten door extra subsidies. Daarnaast spannen ruim 70 vrijwilligers zich in voor Voorall en Doe Voorall Mee. 

Samenstelling Voorall

De bureaumedewerkers vallen onder de directeur / bestuurder. Daarboven staat de Raad van Toezicht. 
De vereniging Doe Voorall Mee werkt nauw samen met de stichting en heeft een eigen bestuur. 

De Raad van Toezicht bestond in 2010 uit de volgende leden:

Mw. A. van Kampen (voorzitter)

Dhr. A. Abgar

Dhr. W. van der Heide (penningmeester)

Mw. E. Harder (op voordracht van Doe Voorall Mee)
Dhr. J.L.C. van Sabben (op voordracht van Doe Voorall Mee)
De leden van de Raad van Toezicht doen hun werk op vrijwillige basis. Zij ontvangen geen vergoeding.
De volgende medewerkers vormden het team van Voorall:
Dhr. E. Graafland, directeur / bestuurder
Mw. I. de Leeuw, beleidsmedewerker

Mw. E. Carelsen, beleidsmedewerker Wmo
Mw. M. Roemeling, projectcoördinator
Mw. T. van Wijk, communicatieadviseur
Mw. Y. Roos, secretaresse
Dhr. J. Trouw, vrijwilliger / adviseur verkeer, vervoer en toegankelijkheid

Voorall werkte samen met:

Mw. C. Innikel, adviezen en communicatie

Dhr. E. Albers, projectleider WTD
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Team Voorall

Van links naar rechts boven: 

Tillie van Wijk, Jaap Trouw, Yvonne Roos, Ieke de Leeuw, Erik Albers 

Van links naar rechts onder: 

Margreet Roemeling, Edwin Graafland, Christien Innikel
Foto: Voorall

Bestuursleden van Doe Voorall Mee waren:

Dhr. D. Buter (voorzitter)

Dhr. M. Meinders

Dhr. T. van der Veen

Mw. T. Quaedvlieg

Mw. L. Knol

Mw. M. aan de Wiel
Mw. P. Steuteknuël
Dhr. E. Jens 
Voorall financieel


Voorall wordt gesubsidieerd door de gemeente Den Haag. Voor 2010 is een exploitatiesubsidie van € 340.659 toegekend. Deze subsidie is inclusief de kosten van de vereniging Doe Voorall Mee. Verder genereerde Voorall extra inkomsten door indiening van concrete projectplannen. De exploitatie 2010 sloot met een negatief saldo van € 1.887.
In het verslagjaar kreeg Voorall te horen dat het budget voor 2011 met 7,7% wordt gekort. Voorall heeft zowel op de materiële als op de personele kosten ingegrepen. Het aantal Fte’s is teruggebracht. In 2012 en 2013 zullen er nog verdergaande maatregelen nodig zijn, aangezien in die jaren opnieuw gekort gaat worden.
Voorall communicatie
De inhoudelijke activiteiten zijn bij Voorall de basis voor het verstevigen van de naamsbekendheid. Door het frequent uitsturen van persberichten en het aanleveren van artikelen aan de media zocht Voorall actief de publiciteit. 
Het Voorall nieuws over onder andere de toegankelijkheid van de stemhokjes, de mate waarin partijprogramma’s tijdens de verkiezingen aandacht hadden voor mensen met een beperking en het succes van Kennismaking RandstadRail, is goed ontvangen. Diverse geschreven media, zoals ADHC en Den Haag Centraal, en het journaal van Den Haag TV hebben er aandacht aan gegeven.
Met de digitale Kwartaal Nieuwsbrief informeerde Voorall in 2010 professionals in het werkveld driemaal over actuele zaken. En via de tweewekelijkse digitale ‘Voorall Nieuwsflits’ ontving de achterban het voor hen meest opvallende nieuws en interessante activiteiten. Voorall bereikte met deze middelen bijna 1600 emailadressen. 
Op de website waren de laatste ontwikkelingen rondom relevante onderwerpen te vinden.

Voorall was aanwezig op evenementen in de stad, waaronder de eindmanifestatie van ‘Cultuur & Handicap’ en de Verkiezingstour ‘inclusief beleid’ (zie II discussie en debat).
Met een speciale campagne in augustus 2010 gaf Voorall publiciteit aan de strandrollator. Tijdens de zomer was deze op proef te huur op de Haagse stranden. Onder andere De Telegraaf nam het nieuws over. 
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3.
Overzicht activiteiten in 2010 naar functie


I Voorall adviseert, gevraagd en ongevraagd, aan de gemeente Den Haag en andere relevante instanties.

De doelstelling van Voorall is het beleid van de gemeente en andere instanties ten gunste van Hagenaars met een beperking te beïnvloeden. 
Wezenlijk uitgangspunt bij het tot stand brengen van adviezen zijn de praktische ervaringen en meningen van mensen met een beperking. Bij het maken van een advies betrekt Voorall altijd de achterban bij het proces. In werkgroepen bespreken Hagenaars met een beperking en beleidsmedewerkers gezamenlijk de voor- en nadelen van de voorgestelde beleidskeuzes. Uitgebreide adviezen worden via een samenvatting in een flyer vormgegeven en gecommuniceerd naar de achterban en andere belanghebbenden. Alle uitgebrachte adviezen zijn ook te downloaden van de website van Voorall.
Het geven van een advies is niet een op zichzelf staand iets. Voorall koppelt er gesprekken met de verantwoordelijke personen of instanties aan vast om ervoor te zorgen dat ook daadwerkelijk verbeteringen voor Hagenaars met een beperking worden doorgevoerd. Het monitoren van de voortgang ziet Voorall als een belangrijke taak. 

De subsidie-eis voor 2010 was het indienen van vier gevraagde of ongevraagde adviezen. Daar voldeed Voorall ruim aan.

De volgende adviezen werden ingediend:

•
Toegankelijkheid van de Haagse stembureaus bij de gemeenteraadsverkiezingen
•
Toegankelijkheid van informatie rond verkiezingen voor mensen met een visuele beperking 
•
Toegankelijkheid Festival Classique
•
Stadsgewestelijke gehandicapten parkeerregeling

•
Verkeers Circulatie Plan
•
Toegankelijkheid Beatstad 

•
Toegankelijkheid RandstadRail
De Commissie Aanpasbaar Bouwen bracht daarnaast nog vijf adviezen uit over getoetste objecten in de stad.

De adviezen van Voorall zijn te vinden op: www.voorall.nl onder publicaties. Hieronder een kort overzicht.

Toegankelijkheid van de Haagse stembureaus bij de gemeenteraadsverkiezingen
Stemmen is een grondrecht, ook voor Hagenaars met een beperking. De praktijk ziet er soms alleen anders uit. Voorall hield tijdens de gemeenteraads-verkiezingen op 3 maart 2010 een steekproef bij 22 Haagse stembureaus om de fysieke toegankelijkheid te testen. De locaties zijn bezocht met verschillende hulpmiddelen: scootmobiel, rolstoel of rollator. Bij één van de locaties ging iemand met een visuele beperking mee om te testen.
Conclusie was dat vier van de bezochte stemlocaties volledig toegankelijk waren. 
De belangrijkste problemen bleken grotendeels onveranderd ten opzichte van een eerdere steekproef: onduidelijke routeaanduiding, oneffenheden in het plaveisel, te smalle toegangsdeuren, te hoge drempels, onveilige of ontbrekende hellingen. De gemeente heeft in een gesprek naar aanleiding van het advies aangegeven serieus te streven naar verbetering van de toegankelijkheid bij de volgende verkiezingen.
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Foto: Voorall

Toegankelijkheid van informatie rond verkiezingen voor mensen met een visuele beperking 
Op 9 juni 2010 werden de landelijke verkiezingen gehouden. Mensen met een beperking moeten probleemloos kunnen stemmen. Naast de toegankelijkheid van de stembureaus is het met name voor blinden en slechtzienden erg belangrijk dat extra aandacht besteed wordt aan de informatievoorziening tijdens en voorafgaand aan de verkiezingen. 

Voorall heeft met een vragenlijst de toegankelijkheid van informatie in kaart gebracht. Kieslijsten, stempassen, het overzicht van stembureaus, verkiezingsprogramma’s en gemeentelijke informatie over de verkiezingen werden onder de loep genomen. Naar aanleiding van het advies werd een klankbordgroep opgericht. Naast Voorall en de gemeente Den Haag nam ook de Nederlandse Vereniging voor Blinden en Slechtzienden (NVBS), afdeling Haaglanden hieraan deel. Doel was om de informatievoorziening voor mensen met een visuele beperking bij de komende verkiezingen goed te regelen.



Foto: Wikipedia
Toegankelijkheid Festival Classique

Voorall bezocht in juni Festival Classique. Mensen met een visuele beperking, rolstoel-, rollator- en scootmobielgebruikers waren van de partij. Er werden drie concerten bezocht, ieder concert met een ander team. Er werd onder andere gekeken naar de toegankelijkheid van de route naar en op de locatie, hellingbanen, kassa/entree, rolstoelplatforms en ringleiding. Over het algemeen waren de uitkomsten positief.
Pulchri Studio, de Koninklijke Schouwburg, de gemeente Den Haag, Festival Classique en The Hague Festivals ontvingen elk een exemplaar van de aanbevelingen.
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 Foto: Festival Classique

Stadsgewestelijke gehandicapten parkeerregeling

Voorall heeft bij wethouder Smit van Verkeer en Vervoer aan de bel getrokken omtrent het parkeerbeleid.
Het beste was volgens Voorall, dat het eerdere besluit van het Stadsgewest Haaglanden om de Haaglanden gehandicaptenparkeerkaart voor mensen met een aantoonbare loopbeperking van langdurige aard te beperken, teniet zou worden gedaan, waardoor de oude situatie zou worden hersteld. 

Mocht dit niet tot de mogelijkheden behoren, dan konden de volgende alternatieven worden overwogen:
· het introduceren van een Haagse gehandicaptenparkeerkaart voor mensen die in Den Haag wonen en een nieuwe aanvraag doen, omdat zij wel in staat zijn 100 meter te overbruggen, maar niet 200 meter aan één stuk. 

· het aanbrengen van gehandicaptenparkeerplaatsen op die plekken, zodat de gehele binnenstad weer bereikbaar wordt voor mensen met een lichamelijke beperking.
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Foto: gemeente Den Haag 
Verkeers Circulatie Plan
Of wel: de afsluiting van de binnenstad. Mensen met een fysieke beperking kunnen met hun auto niet voorbij de afsluitpaaltjes komen en een parkeerplaats voor hen in de buurt ontbreekt. Dit levert een aantal duidelijke knelpunten op. Voorall gaf in het advies suggesties voor oplossingen, onder andere het uitbreiden van de entreetijden en het creëren van meer algemene gehandicapten parkeerplaatsen.
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Toegankelijkheid Beatstad 
Een groep jongeren met een beperking onderzocht de toegankelijkheid van dit festival. Zij constateerden, samen met Voorall, als belangrijkste knelpunten dat de hellingbaan naar het rolstoelpodium te steil was. Daarnaast was het invalidentoilet slecht geplaatst, de deur was zelfs niet te openen. 
Buiten het festivalterrein ontbrak het aan duidelijke bewegwijzering en een herkenbaar afhaalpunt voor taxibusjes, Regiotaxi en Valys.
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Foto: Voorall
Toegankelijkheid RandstadRail

Het project ‘Kennismaking RandstadRail’ leverde niet alleen vaardige reizigers op, maar ook waardevolle signalen over hoe dit toegankelijke vervoerssysteem nog verder verbeterd kan worden. Het advies is aangeboden aan de HTM, Stadsgewest Haaglanden en de wethouders Verkeer in Den Haag, Leidschendam-Voorburg en Zoetermeer. De ervaringen van zowel reiziger als coach zijn erin mee genomen. Van de deurbediening en het gebruik van de rolstoelruimte tot de haltes en de dienstuitvoering.
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Foto: Frank Jansen

Aanpasbaar Bouwen: investeren in onbeperkt wonen

Iemand die door ouderdom, ziekte of ongeluk een hulpmiddel zoals een (elektrische) rolstoel of rollator nodig heeft, krijgt er vaak nog een probleem bij: de eigen woning blijkt hierop niet goed ingericht te zijn. 
Om dit te voorkomen is er aanpasbaar bouwen. Hierbij wordt bij de bouw van een woning al rekening gehouden met eventuele aanpassingen in de toekomst. Het huis kan dus later relatief eenvoudig en goedkoop aan een individuele gebruiker aangepast worden. Mensen die hulpmiddelen nodig hebben, kunnen zo langer in hun eigen huis blijven wonen. Aanpasbaar bouwen leidt op termijn ook tot lagere aanpassingskosten voor subsidieverstrekkers. 
Voorall en de Stedelijke Ouderen Commissie (SOC) vroegen in 2010 aandacht voor dit onderwerp via de ‘Commissie Aanpasbaar Bouwen’. Subsidie kwam van de gemeente Den Haag. Betrokken woningbouwcoöperaties waren Haagwonen, Staedion en Vestia. 

In het verslagjaar werden de volgende projecten getoetst: Complex Beeklaan,  Spoorwijk, project Avestaete, de Melis Stokelaan, project Tonen en Wateringseveld. De resultaten zijn verwerkt in een rapportage en aangeboden aan de betrokken woningbouwcoöperaties. 

De gemeente ontving ook alle rapportages om inzicht te krijgen in de status van bewoonbaarheid van de stad voor mensen met een beperking.
II Voorall oefent aanjaagfunctie uit door ‘discussie en debat’. 
2010: Voorall Inclusief Beleid
In een inclusieve samenleving kan ieder mens, met of zonder beperking mee doen en wordt niemand buitengesloten. Essentieel voor het bereiken hiervan, is ‘inclusief beleid’: in alle fasen van de beleidscyclus rekening houden met de gevolgen van besluiten voor iedereen. Voor mensen met een beperking hebben plannen, bijvoorbeeld met betrekking tot wonen, werken, reizen, studeren, recreëren en sport, vaak een andere uitwerking dan voor mensen zonder beperking. 

Hoe kunnen beleidsmakers hier mee omgaan? Door mensen met een beperking te betrekken bij het maken van hun beleid. Als geen ander kunnen zij aangeven wat bijdraagt aan een maatschappij, waaraan iedereen kan deelnemen.
Al in 2009 was het voor Voorall duidelijk dat inclusief beleid hoog op de agenda van Den Haag moest komen te staan. Daarom werd inclusief beleid tot centraal thema voor 2010 gekozen. Het werd een jaar van bewustwording. Bij de achterban en bij de ambtenaren van de gemeente Den Haag. 
In maart werden de gemeenteraadsverkiezingen gehouden. Dé gelegenheid om inclusief denken en doen onder de aandacht te brengen bij de kandidaat-gemeenteraadsleden. In de aanloop hiernaartoe heeft Voorall haar standpunt over inclusief beleid gestuurd aan alle fracties. Ook werd ‘Voorall belicht gemeenteraadsverkiezingen’ uitgegeven voor het publiek. Een overzicht van de onderwerpen in de programma’s van alle partijen waar rekening is gehouden met mensen met een beperking. 
Verkiezingstour ‘inclusief beleid’ 
De Taakgroep Handicap en Lokale Samenleving en Programma Versterking Cliënten Positie organiseerden voorafgaand aan de gemeenteraadsverkiezingen een speciale verkiezingstour door het hele land. 

Centraal stond ‘Gemeentelijk beleid waar iedereen met en zonder handicap gebruik van kan maken en de positie van burgers met een beperking in de plaatselijke samenleving’. In de twaalf provinciehoofdsteden werd een bijeenkomst met toekomstige gemeenteraadsleden georganiseerd. 
Op maandag 1 februari was als eerste onze stad aan de beurt. Er werd een bijzonder paviljoen neergezet, waarin kandidaat-gemeenteraadsleden werden uitgedaagd om zich te verplaatsen in de positie van personen met een beperking. Voorall werkte mee aan de invulling daarvan. Daarnaast presenteerde Voorall zich in de toegankelijke bus 1202 die aanwezig was. 
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Foto: Voorall
Na de verkiezingen heeft Voorall een schriftelijke oproep gestuurd naar de onderhandelende partijen van de coalitie om de aandacht te vestigen op inclusief beleid.

Voorall interculturalisatie
De samenleving is in rap tempo aan het veranderen. In de Randstad is inmiddels meer dan de helft van de jeugd van niet Nederlandse afkomst. Organisaties die hun doelgroep willen blijven bereiken, bewegen mee. ‘Interculturalisatie’ is het sleutelwoord: groeien naar een multiculturele organisatie. 

In 2010 is ook Voorall in dit proces gestapt. Voorall ziet interculturalisatie niet als een afzonderlijk onderwerp, maar als een gebruikelijk onderdeel van de activiteiten. Bijvoorbeeld in de testteams werd bewust geprobeerd ook allochtone mensen als lid binnen te halen. Supermarkten in de wijken waar veel mensen wonen met een andere culturele achtergrond zijn onderzocht op toegankelijkheid. 
Voorall werd lid van een nieuwe stedelijke alliantie: de Stuurgroep Interculturalisatie. Er is gewerkt aan een quick scan om de meest noodzakelijke actiepunten in de stad in kaart te brengen. Samenwerkende partijen waren ondermeer: Zorgbelang Zuid-Holland, Steinmetz | De Compaan, VtV, Mooi, MEE, HOF, Zebra en Voorall.
Toerisme & Handicap
Ieder jaar stelt de gemeente in het kader van Den Haag & Handicap een thema centraal in de stad. Doel is om Haagse burgers met en zonder beperking te informeren, te activeren en te prikkelen om meer te participeren in de samenleving. 
‘Toerisme & Handicap’ was het thema voor 2010. Het ging hierbij om het vergroten van de bewustwording van het toeristisch aanbod in Den Haag bij zowel mensen met een beperking als ook bij de toeristische sector. 
Voorall was nauw betrokken bij de activiteiten door mee te denken en te adviseren over de vorm en inhoud. Zo is er een checklist voor toegankelijke evenementen ontwikkeld. Deze is aangeboden aan Den Haag Marketing, de organisator van de The Hague Festivals.

Er werden excursies met de Ooievaart, Willemsvaart en de Gouden Koetsjes georganiseerd. Deze waren speciaal voor mensen met een beperking en werden gratis aangeboden door de gemeente Den Haag. Voorall betrok de achterban en deed de organisatie rondom de aanmeldingen. De reacties van de deelnemers achteraf waren zeer positief. In totaal namen 170 mensen deel aan de arrangementen.
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     Foto: Ooievaart, Willemsvaart en de Gouden Koetsjes 


Ook het TestTeam van Voorall kwam een aantal keer in actie voor dit thema met bezoeken aan: Festival Classique, Beatstad (zie I adviezen), Sea Life en de ‘Ervaar Den Haag’ tour (zie IV projecten).

Verkeer & Handicap

In 2010 werd bekend dat het gemeentelijke thema voor 2011 ‘Verkeer & Handicap’ zal zijn. Voorall werd in een vroegtijdig stadium betrokken in de plannen hiervoor en organiseerde samen met Hagenaars met een beperking een speciale ervaringstoer door de stad voor medewerkers van de betrokken gemeentelijke diensten (DSO, DSB, OCW, afdeling Gehandicaptenbeleid). Het was een echte eyeopener en waardevolle ervaring voor de deelnemers. 
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Foto: Voorall
Daarna werden twee brainstormsessies gehouden om ideeën te verzinnen voor de campagne. De informatie uit deze bijeenkomsten is samengevat in een memo. Wethouder Baldewsingh is over de campagne met wethouder Smit in contact getreden om breder draagvlak te creëren.
Themabijeenkomst ‘Ouder ja, maar mantelzorger?’
Voorall organiseerde in november 2010, samen met het Platform VG en Stichting MantelZorg Den Haag, een drukbezochte bijeenkomst voor ouders of familieleden van een kind met een verstandelijke beperking. Zij zijn vaak automatisch ook mantelzorger. Veel mensen weten dat alleen niet en lopen daardoor veel informatie, ondersteuning en vergoedingen mis. Het was hoog tijd om daar verandering in te brengen. Het bleek even wennen maar na een film, presentatie en praktische workshops (h)erkenden de deelnemers hun rol als mantelzorger.
Stimuleringsregeling Toegankelijkheid Den Haag

Sinds 2009 bestaat de gemeentelijke ‘Stimuleringsregeling Toegankelijkheid’: een subsidie voor de verbetering van de Haagse toegankelijkheid. Met deze regeling kunnen zorgorganisaties en bedrijven in de detailhandel en de horeca aanspraak maken op een subsidie voor het toegankelijk maken van hun gebouw. Bijvoorbeeld voor het maken van een aangepast toilet, hellingbaan of lift. De gemeente geeft maximaal 25.000 euro en betaalt maximaal de helft van de kosten om het gebouw toegankelijk te maken. 

Tijdens de landelijke Week van de Toegankelijkheid (11 t/m 17 oktober 2010) vond hierover een publiekscampagne plaats. De campagne was erop gericht om ondernemers zelf te laten ondervinden hoe het is om een beperking te hebben. En wat voor problemen dat oplevert bij de toegankelijkheid.
Om beter in te kunnen voelen hoe het is om met een beperking je dagelijkse dingen te doen, is door de gemeente in samenwerking met de Technische Universiteit Delft en ervaringsdeskundigen van Voorall een ‘beperkingspak’ ontwikkeld. Dit pak bootst op diverse wijzen allerlei beperkingen na. Bijvoorbeeld door een linkermouw te verzwaren, waardoor de arm moeilijker te gebruiken is. Visuele beperkingen kunnen met speciale brillen nagebootst worden. Een koptelefoon waarin veel geruis te horen is, geeft de ervaring van iemand met een auditieve beperking weer.





[image: image17.jpg]








Foto: Voorall

Ondernemers uit de branches toerisme, horeca en zorg werden tijdens de themaweek uitgedaagd om de confrontatie aan te gaan en allerlei opdrachten met het pak aan, uit te voeren. Voorall werkte mee aan een promotiefilm over dit onderwerp.
Thema Wmo 

De Wmo is een participatiewet en gaat verder dan de verstrekking van hulpmiddelen en huishoudelijke zorg. Het is de bedoeling dat alle burgers gaan doen wat ze kunnen en daarmee de betrokkenheid in de samenleving vergroten.
De Wmo-nota ‘Zorg voor elkaar’ is in 2010 stevig aangepakt. Voorall heeft ingezet op een daadkrachtige werkwijze om de nota door te lichten voor de inspraakreactie. De groep van Wmo-ervaringsdeskundigen van Doe Voorall Mee is zonder nota bij elkaar gekomen en heeft een brainstormsessie gehouden over ‘wat geeft kleur aan uw leven en woonomgeving?’ om zo de eigen behoeftes boven water te krijgen en die later te kunnen toetsen aan het algemenere beleid in de nota. 
Belangrijke onderwerpen bleken onder meer:

· Meer 55+ woningen voor gehandicapten en ouderen bouwen (nul-treden woningen)

· Na het overlijden / vertrek van bewoner wiens huis is aangepast, een andere cliënt dit huis laten bewonen

· Liever een scootmobiel dan een taxibus

· Wijkcentra moeten toegankelijk zijn
· Rekening houden met de belasting van de partner bij de indicatiestelling, overbelasting bij mantelzorgers voorkomen

· Zichtbaar meer mensen met een beperking in winkels / musea / horeca aan het werk
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Voor de bredere kijk op de Wmo-nota heeft Voorall een selectie van de onderzoeksvragen van Agenda 22 in de vorm van een leeswijzer gegoten. De ervaringsdeskundigen gingen hiermee met de nota aan de slag. De uitkomsten dienden als input voor de inspraakreactie die 17 februari 2011 is ingediend bij de gemeente Den Haag.
Netwerken in de stad

Voorall is een lokaal gerichte organisatie. Om de doelstellingen te bereiken werkt Voorall nauw samen met andere organisaties in Den Haag. Krachten bundelen geeft veel meer resultaat om de positie van Hagenaars met een beperking daadwerkelijk te kunnen verbeteren. Organisaties weten Voorall goed te vinden en ontmoetingen met partners uit het werkveld resulteren in inspirerende ideeën. In het verslagjaar was Voorall onder andere te vinden bij CIPO, VOOR, HOF en STIOM. 

Er zijn goede contacten gelegd met Al Amal. Deze stichting is opgericht met het doel om het welzijn van Marokkaanse gehandicapten te bevorderen en hun deel te laten nemen aan de Nederlandse samenleving, zonder dat zij het gevoel  hebben geïsoleerd te zijn. 
Verder is Voorall specifiek op bezoek gegaan bij organisaties voor mensen met een verstandelijke beperking zoals Steinmetz | de Compaan, het Haags Werk Bedrijf en toneelgroep Eskalibur. Binnen dit professionele theatergezelschap werken dansers, acteurs en theatermakers met een verstandelijke beperking aan het ontwikkelen van hun artistieke talenten en het maken van voorstellingen.
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Werkgroep Toegankelijk Den Haag (WTD)
Toegankelijkheid blijft een speerpunt voor Voorall. De werkgroep ‘Toegankelijk Den Haag’ zet zich in om ervoor te zorgen dat mensen met een beperking mee kunnen doen aan het Haagse maatschappelijke leven. 
De WTD bestaat uit een kerngroep en diverse projectgroepen: 

· Toegankelijk Openbaar Vervoer 
· Verkeer en Openbare Ruimte 
· Openbare Gebouwen (actief 2011)
De kerngroep adviseert beleidsmakers en onderneemt lobbyactiviteiten om de juiste betrokkenen in actie te krijgen. Deze groep bestaat uit vertegenwoordigers van Voorall, de achterban en de gemeente Den Haag. 
De kerngroep bepaalt het beleid en stuurt de projectgroepen aan. De projectgroepen worden geleid door een projectleider. 

In 2010 zijn de volgende adviezen uitgebracht (zie I adviezen):

· Stadsgewestelijke gehandicapten parkeerregeling
· Verkeers Circulatie Plan
Projectgroep Toegankelijk Openbaar Vervoer (TOV)
Het doel van de projectgroep is het belang van integrale toegankelijkheid van het openbare vervoer onder de aandacht te blijven brengen van de politiek, de beleidsbepalers bij overheden en de vervoerders.
In de projectgroep zijn naast Voorall ook mensen met een lichamelijke, auditieve en/of visuele beperking, de gemeente Den Haag, de belangenvereniging reizigers openbaar vervoer ROVER en de vervoerder HTM vertegenwoordigd.
Onderwerpen in het verslagjaar waren: de toegankelijkheid van het busplatform van het Centraal Station. De toegankelijkheid van bussen voor mensen met een fysieke beperking, evenals de toegankelijkheid van tramperrons en bushaltes. Daarnaast is er aandacht geweest voor de problematiek rond de OV-chipkaart.

Projectgroep Verkeer en Openbare Ruimte 

Deze projectgroep is in 2010 opgericht. Het doel is een bijdrage te leveren aan het optimaal toegankelijk maken van de openbare ruimte en het verkeer voor Hagenaars met een beperking. 

In de projectgroep zitten naast Voorall ook mensen met een lichamelijke, auditieve en/of visuele beperking, de gemeente Den Haag, Visio en een vertegenwoordiger van de ouderen. Concrete resultaten van het eerste jaar waren: de openheid en samenspraak van en met de gemeente Den Haag over verkeerszaken. Zo is er een experiment gestart bij een rotonde om mensen met een visuele beperking veilig te laten oversteken. Daarnaast is informatie vanuit Voorall bij de herinrichting van de openbare ruimte positief ontvangen.
Regionaal Overleg Consumentenorganisaties Openbaar Vervoer Haaglanden (ROCOV-Haaglanden)

Het platform kwam in 2010 maandelijks bijeen en behandelde onder andere de dienstregeling 2011, wijzigingen in het lijnennet en de evaluatie van de sneeuw-perikelen in december 2009. Overige onderwerpen waren de OV-chipkaart, reizigersinformatie, de Nationale Mobiliteitsmonitor, tramlijn 2 en de OV-tunnel Koninginnegracht. Daarnaast was er overleg met de vervoerders HTM en Veolia over de dienstuitvoering.
III Voorall onderhoudt ‘continue’ dialoog met burgers uit de stad. 

Voorall en Doe Voorall Mee 
Voor het functioneren van Voorall is het essentieel om voeding te krijgen uit de praktijk. De link met de achterban krijgt gestalte via de vereniging Doe Voorall Mee. De vereniging bestaat uit leden met specifieke ervaringsdeskundigheid over het leven met alle voorkomende beperkingen. Zowel organisaties als individuen zijn lid van Doe Voorall Mee. Leden nemen deel aan projecten en werkgroepen van Voorall. Daarmee wordt de deskundigheid ingebracht die Voorall nodig heeft om haar adviezen te kunnen opstellen. 

Voorall bood in 2010 secretariële ondersteuning aan de vereniging, zoals het versturen van uitnodigingen en het onderhouden van de contacten met de leden. Ook het organiseren van de Algemene Leden Vergadering en informatie-bijeenkomsten behoorden tot de activiteiten.

Voorall en Doe Voorall Mee werkten nauw samen in de drie werkgroepen rond de thema’s ‘Wmo’, ‘Bijeenkomsten Achterban’ en ‘Netwerkopbouw actieve leden’. Deze werkgroepen bestaan uit bestuursleden van de vereniging, Hagenaars met een beperking en bureaumedewerkers van Voorall. 
Om de band met de achterban te verstevigen vonden kennismakingsbezoeken plaats aan verschillende verenigingen van Doe Voorall Mee.




De gesprekken zijn als erg nuttig en informatief ervaren. Centrale gespreksonderwerpen waren onder andere wederzijdse communicatie en informatievoorziening. Een aantal leden van verenigingen heeft zich aangemeld voor de testteams. 
De aanvraag en de toekenning van subsidie voor Doe Voorall Mee vinden niet rechtstreeks met de gemeente plaats, maar lopen via Voorall.

Aan het einde van het verslagjaar werd in een gezamenlijke bijeenkomst van het bestuur van Doe Voorall Mee en de Raad van Toezicht van Voorall geconstateerd dat de samenwerking zonder meer goed was verlopen.

Bijeenkomst ‘De Haagse samenleving voor iedereen’. 
Om het onderwerp ‘inclusief beleid’ helder te maken voor de achterban is door Voorall in samenwerking met Programma Versterking Cliënten Positie (VCP) een bijeenkomst gehouden voor de leden van de vereniging Doe Voorall Mee. Centrale vraag was: wat is onze droom over de ‘Haagse samenleving voor iedereen’?  

Het onderwerp ‘meedoen’ kwam het duidelijkst naar voren met aspecten als:
· Iedereen kan wonen, werken, studeren en recreëren waar en wanneer en zolang als men wil
· Gelijkheid – iedereen doet mee: jong, oud, zwart, wit, met/zonder beperking

· Samen krijg je ook echt iets voor elkaar
· Niet alleen rechten maar ook plichten voor mensen met een beperking
Viering Internationale dag van de vrijwilliger

Voorall is enorm blij met de inzet van haar ruim 70 vrijwilligers en heeft dit tijdens deze speciale dag op 7 december 2010 gevierd. 
Deze groep mensen heeft ook in 2010 weer een berg werk verzet voor de organisatie. De vrijwilligers van Voorall zetten zich op diverse manieren in: als lid van de TestTeams, binnen de kerngroep en projectgroepen Toegankelijk Den Haag, in de Raad van Toezicht, binnen een werkgroep of in het bestuur van Doe Voorall Mee. En natuurlijk waren er ook nog de coaches die vrijwillig mensen met een beperking begeleidden bij het reizen met RandstadRail. 

Als blijk van waardering voor hun inzet kregen de vrijwilligers een hapje met een drankje en een kleine attentie aangeboden. 

IV Voorall genereert projecten.

Mobiel TestTeam

Het Mobiele TestTeam brengt knelpunten in de fysieke toegankelijkheid van openbare gebouwen in de stad in kaart, zoals het stadhuis, cafe’s, winkels, straten en het openbaar vervoer. Voorall spreekt verantwoordelijke instanties hierop aan met als doel de problemen te verhelpen. 
Deelnemers geven zich op bij Voorall en worden dan voor de testritten uitgenodigd. Zowel mensen met als zonder beperking kunnen lid worden. Voor leden zonder beperking regelt Voorall een leenrolstoel. 

Tijdens een test worden foto’s gemaakt van knelpunten bij de onderzochte locatie. Waar mogelijk vindt tijdens het testen al een gesprek plaats met de persoon die verantwoordelijk is voor de inrichting van de locatie. 
Voorall verzamelt en evalueert de testresultaten en neemt actie richting betrokken instanties om de problemen te verhelpen. De signalen worden ook gebruikt als onderbouwing van adviezen. 
Het Mobiele TestTeam had in 2010 19 actieve leden die blij waren om op deze manier zelf een bijdrage te leveren aan het verbeteren van de toegankelijkheid van hun stad. Een vrijwillige coördinator is aangesteld om het team te ondersteunen. Het Mobiele TestTeam heeft zeven testritten uitgevoerd. Zie I adviezen voor: toegankelijkheid van de stembureaus, Beatstad en Festival Classique. Daarnaast is ook Winkelcentrum Leyweg bezocht en is de strandrollator getest.
In het kader van het gemeentelijke thema ‘Toerisme & Handicap’ (zie II discussie en debat) werd het TestTeam bij Sea Life in Scheveningen uitgenodigd voor een onderzoek. Sea Life was zich er al van bewust dat hun pand nog niet helemaal geschikt was voor deze groep bezoekers. Naast de toegankelijkheid voor gebruikers van rolstoel, scootmobiel en rollator werd tijdens het bezoek ook aandacht gevraagd voor de bezoekers met een visuele beperking en voor de toegankelijkheid van de website. Eind 2010 is de verbouwing begonnen en de tips rondom de toegankelijkheid zijn daarin meegenomen.
[image: image20.jpg]



Foto: Voorall

Voor hetzelfde thema testte het TestTeam de Haagse stadswandeling voor mensen met een beperking: de ‘Ervaar Den Haag’ tour van de VVV Den Haag. 
Deze wandeling met gids is afgestemd op bezoekers met een lichamelijke en/of visuele beperking.
Het Mobiele TestTeam onderzocht de toegankelijkheid van de route 

met behulp van scootmobiel, rolstoel of rollator. De ervaring was positief: 

over het algemeen was de tour voldoende toegankelijk. 

Ook werden geïnteresseerde mensen met een visuele beperking gevraagd de route mee te lopen. Dit was echt een belevingstour, waarbij de verschillende zintuigen werden aangesproken. 
De test trok veel publiciteit. Zoveel zelfs dat op 23 september een speciale wandeling werd georganiseerd met ervaringsdeskundigen en journalisten. Wethouder Baldewsingh liep ook mee.

De tour is inmiddels door de VVV in het vaste productenaanbod opgenomen.
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Visueel TestTeam









In 2010 is het TestTeam ‘Zicht op Den Haag’ opgericht. Dit nieuwe team met zes leden is twee keer op pad geweest en heeft in de omgeving van Station Hollands Spoor gekeken naar de toegankelijkheid voor mensen met een visuele beperking.
Tijdens de wandeling kwamen de TestTeamleden verschillende plaatsen tegen waar de trambaan over het voetpad loopt. Dit levert voor mensen met een visuele beperking gevaarlijke situaties op, omdat zij ongemerkt te dicht in de buurt van de trambaan komen. 

Ook zijn de omgeving van het Jan Riebeek wijk- en dienstencentrum in Bezuidenhout West en de tramtunnel onderzocht. Het WDC bleek zeer toegankelijk. Opvallend was het ontbreken van duidelijke oversteekplaatsen in Bezuidenhout West. In de tramtunnel was het lastig om de blindengeleidelijn te kunnen voelen in de gelakte houten vloer.

Kennismaking RandstadRail 
Het project van Voorall dat er naar streeft mensen met een beperking veilig te leren reizen met de RandstadRail-lijnen 3 en 4 tussen Den Haag en Zoetermeer, liep als een trein. Vanwege de grote belangstelling is het zelfs twee

maal gedaan. In totaal zijn 23 coaches getraind en 84 mensen met een

beperking hebben meegedaan als deelnemer. Voor een aantal deelnemers was

één rit al genoeg om het verder zelf te kunnen. Maar er waren ook deelnemers

die het na drie begeleide ritten nog steeds moeilijk vonden om zelfstandig

gebruik te maken van RandstadRail. Alle reizigers zijn blij en enthousiast met hun nieuw verworven vrijheid. 
De begeleiding is bedoeld voor mensen die gebruik maken van een stok, rollator, (elektrische) rolstoel, scootmobiel, en voor blinde of slechtziende mensen. Elke reiziger krijgt een coach met wie hij maximaal drie begeleidingsritten met RandstadRail maakt. Tijdens de ritten leert de coach de reiziger de handigheidjes die belangrijk zijn bij het reizen met RandstadRail. 
De ervaringen van reiziger en coach zijn gebundeld tot een advies (zie I adviezen).

‘Kennismaking RandstadRail’ werd uitgevoerd door Voorall in samenwerking met HTM en Stichting Platform Gehandicapten Leidschendam-Voorburg.
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Ambitie 7 van het Haags Mantelzorgakkoord

In 2010 werkte Voorall samen met de Raad van Mantelzorgers, Zorgbelang Zuid-Holland en MEE Zuid-Holland Noord verder aan het verbeteren van de positie van de mantelzorger in het indicatieproces. Mantelzorgers zijn vaak niet betrokken bij de indicatiestelling voor de zorgvrager die zij ondersteunen. Hierdoor kan het voorkomen dat zij te veel belast worden in de zorgverlening. Een scholingsaanbod voor medewerkers bij de Den Haag OpMaat en i-Shop loketten moest hier uitkomst bieden. Deze bevat kennis over het herkennen van een mantelzorger en over de verschillende manieren waarop de mantelzorger doorverwezen kan worden. De scholing is vast onderdeel geworden van de training voor loketmedewerkers.
Begin 2009 ondertekende Voorall het nieuwe Haags Mantelzorgakkoord. In dit tweede akkoord staan plannen om beter aan de wensen van mantelzorgers omtrent informatie en ondersteuning tegemoet te komen. 
Voorall nam deel aan het bestuurlijk overleg en aan het maandelijks koplopersoverleg waarin de voortgang van de verschillende ambities bewaakt wordt. 
Bijlage 1: Voorall in het kort

Doelgroep

Voorall behartigt sinds 1 oktober 2006 de collectieve belangen van Hagenaars met een beperking. Stichting Voorall werkt voor mensen met een lichamelijke, verstandelijke of zintuiglijke beperking en/of een chronische ziekte in Den Haag; voor de organisaties die zich sterk maken voor hun belangen, maar ook voor degenen die zich niet hebben aangesloten. 

Missie

Voorall stelt zich ten doel dat Hagenaars met een beperking op een meer gelijkwaardige wijze kunnen deelnemen aan de samenleving.

Visie

Voorall vindt dat Hagenaars met een beperking hun leven naar eigen inzicht vorm moeten kunnen geven. Dus zoals zij dat zelf willen en kunnen. Voorall richt zich daarom op zaken die mensen met een beperking belangrijk vinden en ‘nodig hebben’ om deel te kunnen nemen aan de samenleving. Daarbij gaat Voorall uit van de eigen kracht van de doelgroep en niet van de beperkingen.

Werkwijze

Voorall werkt aan haar doelstellingen via verschillende functies: 

•
Voorall adviseert, gevraagd en ongevraagd, aan de gemeente Den Haag en andere relevante instanties
· Voorall oefent een aanjaagfunctie uit, onder meer door het initiëren van ‘discussie en debat’ over relevante thema’s
· Voorall onderhoudt een ‘continue’ dialoog met burgers uit de stad. Enerzijds om de doelgroep te informeren over relevante ontwikkelingen en anderzijds om zelf signalen op te vangen die voor de doelgroep belangrijk zijn en die nodig zijn om te kunnen deelnemen aan de samenleving 

•
Voorall genereert projecten op voor de doelgroep relevante thema’s
Thema’s

Voorall concentreert zich op gebieden die door een brede groep Hagenaars met een beperking als belangrijk worden ervaren. Op basis van actualiteit en signalen uit de stad formuleert Voorall thema’s. Per gekozen thema gaat Voorall voor iedere doelgroep na wat verbeter/actiepunten kunnen zijn en waar projecten opgezet kunnen worden.

 

Werkgebied


Thema’s
Maatschappelijke participatie
Inkomen en sociale zekerheid; Onderwijs; Werken.

Toegankelijke 
Fysieke toegankelijkheid; Toegankelijkheid
en leefbare samenleving 
van informatie; Vervoer; Vrijetijdsbesteding.

Zelfstandig leven 
Hulpmiddelen; Indicatiestelling; Mantelzorg; Wonen.
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